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RESUMEN

LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE DE ESPANOL COMO LENGUA
EXTRANJERA EN TAILANDIA: EXPECTATIVAS DE PROFESORES Y
MOTIVACIONES DE ALUMNOS

Thammanoon lampramoon, M.A.
George Mason University, 2013

Thesis Director: Dr. Esperanza Roman-Mendoza

Esta investigacion tiene como objetivo encontrar las razones por las cuales los
estudiantes deciden aprender espariol, las expectativas de los profesores hacia los
estudiantes y los procesos de ensefianza y el aprendizaje del espafiol en Tailandia.

Se intenta incorporar las Ultimas teorias de aprendizaje de ELE para proporcionar
un marco teorico con el cual explicar la ensefianza actual del idioma en Tailandia y tratar
de hacer sugerencias para mejorarla. La investigacion esta basada en un estudio
experimental realizado a través de entrevistas y cuestionarios a 8 profesores tailandeses, 5
profesores hispanohablantes y 76 estudiantes tailandeses en diferentes niveles de espariol
en dos universidades, complementados con las observaciones hechas por el investigador
en catorce clases de espafiol. Los resultados de esta investigacion proporcionan
informacion valida sobre qué motivaciones tienen los estudiantes para aprender espariol,
cuéles son las expectativas de los profesores sobre sus clases y estudiantes, y la

efectividad de la metodologia de ensefianza.



CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1. Motivacion del estudio

Naci en una comunidad cerca de la frontera con Camboya donde la gente hablaba
tailandés, laosiano, camboyano y vietnamita. El tailandés es mi lengua materna, pero
también aprendi laosiano de nifio, ya que la mayoria de la gente del pueblo lo usaba para
comunicarse. Cuando empecé mis estudios en la Universidad de Ramkhamhaeng en
Bangkok en 1992, elegi en principio el programa de linglistica inglesa, pero las
olimpiadas de 1992 en Barcelona me dieron una primera impresion del castellano y de la
cultura espafiola. Esa fue mi primera motivacién hacia el aprendizaje de este idioma.
Decidi estudiar esparfiol en la universidad como especialidad secundaria porque en esos
afios no existia la especialidad en espafiol. Desde el primer momento me gustoé aprender
espafiol. Antes de graduarme me pregunté muchas veces donde podria practicar el
espafiol y, gracias a los profesores que me recomendaron trabajar con los turistas
hispanohablantes, pude encontrar una oportunidad de trabajo. Por esa razén, tomé el
curso de guia turistico y me dediqué a trabajar en las agencias de viajes, donde aprendi y
practiqué espafiol con los turistas espafioles y latinoamericanos. Vine a los Estados
Unidos a continuar con mis estudios. Cuando empeceé a estudiar espafiol en los Estados
Unidos, me di cuenta de que la mayoria de los estudiantes estadounidenses prefieren

participar en las clases. Esto me hizo pensar y cuestionarme por qué la mayoria de los



estudiantes de espafiol en Tailandia no saben hablar espafiol ni siguiera en el tercer afio ni
el ultimo afio de la universidad. También me pregunté por qué los estudiantes tailandeses
no quieren participar en clase ni contestar las preguntas de los profesores. Esto me hizo
pensar que los métodos de ensefianza de lenguas extranjeras son diferentes o que la
cultura hace que la gente participe mas en clases en esta parte del mundo. Quiero
compartir mis experiencias de aprendizaje y ayudar en el desarrollo del aprendizaje del
espafol en Tailandia. Este estudio pretende mostrar algunos aspectos que pueden ser
utilizados por profesores y estudiantes que quieran aprender espafiol y asi mejorar sus

perspectivas de trabajo.

1.2. La importancia de lenguas extranjeras en épocas de globalizacion
En Tailandia, como en muchos otros paises, el crecimiento, difusién y ensefianza
de un idioma extranjero depende profundamente de las razones econémicas y politicas
que existen para aprender ese idioma. De forma similar, las influencias culturales que
actualmente otros paises ejercen a través de los medios masivos de comunicacion
también promueven el aprendizaje de una lengua. Histéricamente, la ensefianza de una
lengua esté relacionada con la necesidad y la demanda de programas por parte de los
alumnos. Estos, a su vez, estan influenciados por sus expectativas de trabajo y otras
razones menos cuantificables (Mar-Molinero & Stewart, 2006). A medida que el mundo
se beneficia de los medios tecnologicos de comunicacion, la necesidad de aprender otras

lenguas se hace mas inmediata. De forma similar, a medida que los paises del mundo



establecen relaciones comerciales entre si, la necesidad de comunicarse usando una
lengua comudn se vuelve muy importante.

En 2015, los diez paises integrantes de ASEAN (Asociacion de Naciones del
Sudeste Asiatico), compuesta por Birmania, Brunei, Camboya, Indonesia, Laos, Malasia,
Filipinas, Singapur, Tailandia y Vietnam van a establecer el inglés como el idioma oficial
de trabajo entre todos los paises de la region (Kirkpatrick, 2011). Es una nueva
comunidad de paises que va a abarcar una poblacion de mas de 600 millones de personas,
o casi el 10% de la poblacién del mundo (Pitsuwan, 2012). El nivel de actividad
comercial, industrial y econémica que esta comunidad va a crear, determinara que

muchos jovenes se dediquen a aprender mas sobre ASEAN y sus lenguas.

1.3. La ensefianza y el aprendizaje de lenguas extranjeras en Tailandia
Los primeros grupos europeos que llegaron a Siam o Tailandia fueron los
portugueses en el afio 1511 quienes establecieron una comunidad en la segunda capital,
Ayutthaya (Nacional Library of Portugal, 2004). Més tarde llegaron los franceses,
esparioles, holandeses y muchos mas en busca de nuevos territorios, especias y negocios,
y también formaron sus comunidades en Ayutthaya. Por estas razones, los tailandeses han
tenido contactos con diferentes idiomas europeos por mas de cinco siglos; sin embargo,
hay que recordar que, histoéricamente, los tailandeses han tenido una larga historia de
independencia politica, ya que este pais ha sido el unico de la region que nunca ha sido
colonizado por potencias europeas (Limanonda, 1995). Actualmente, Tailandia tiene

contactos culturales y comerciales con todos los paises europeos que, por su parte,
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intentan promover sus propias culturas, intereses econdmicos e idiomas en Tailandia.
Algunos paises europeos promueven la ensefianza de sus lenguas en centros culturales
tales como el Instituto Goethe o la Alianza Francesa, mientras que otras embajadas
promueven la ensefianza de sus lenguas mediante otros medios y actividades culturales.

El inglés es una asignatura obligatoria de la educacion primaria y secundaria, y es
considerada como la segunda lengua oficial de todos los paises de la region
(Worthington, 2009). Si bien el inglés va a ser la lengua mas importante en el &rea para
los negocios y el comercio, existen otras lenguas que también se estan ensefiando en
Tailandia. Las escuelas en las fronteras con Birmania, Laos, Camboya y Malasia han
ofrecido, en los Gltimos afios, los cursos de idiomas que permiten el aprendizaje de las
lenguas de dichos paises. Hoy en dia, muchas universidades en Tailandia también ofrecen
ensefianza de estas lenguas debido a la importancia comercial, cultural y politica de
ASEAN que, aunque utilizara el inglés como lengua oficial, también requiere del
conocimiento de las otras lenguas para la promocion e integracion de este conjunto de
paises del sudeste asiéatico.

Es importante mencionar la influencia de China, que hace que muchas escuelas en
todo el pais estén ensefiando chino como una respuesta al crecimiento de la economia
china y el dominio que ejerce este pais sobre la economia tailandesa. Otro pais
importante es Corea del Sur; su presencia determina la moda en la juventud tailandesa.
Las telenovelas, los grupos de cantantes jovenes y la moda en general de Corea del Sur
tienen una enorme influencia en la juventud tailandesa y hacen que los jovenes quieran

aprender coreano y dediquen sus esfuerzos para aprender sobre esa cultura.



1.4. El espaifiol como lengua extranjera en Tailandia

Los primeros espafioles llegaron a Tailandia en el siglo XV1 y desde entonces han
mantenido relaciones comerciales a distintos niveles. Estas relaciones comerciales y
culturales entre Espafia y Tailandia crecieron ain méas después de las olimpiadas de 1992
(Thailand Ministry of Foreign Affairs, 2011). Por primera vez en la historia, Espafa fue
promovida en 1992 a nivel nacional en Tailandia. EI nUmero de turistas espafioles que
visitan Tailandia desde entonces aumenta méas cada afio y las relaciones econémicas se
expandieron mucho mas después de la feria de Expotecnia 1995 en Bangkok. Durante
esta feria, la industria espafiola estuvo altamente representada y promovida, algo que tuvo
como consecuencia que se instalara mucha maquinaria industrial espafiola en las fabricas
tailandesas. El aumento del nimero de turistas que visitan Tailandia y la importacién de
maquinaria espafiola crearon la base econdémica para la necesidad del aprendizaje del
espariol en Tailandia. Aunque las relaciones comerciales entre Tailandia y Espafia han
crecido en los Gltimos afios, hay que sefialar que aln no son tan importantes como las
existentes con otros paises del mundo.

Todas esas fuerzas econémicas, que son similares con todos los paises del mundo,
hacen que el aprendizaje de las distintas lenguas sea muy competitivo en Tailandia. El
espariol sera relevante en la medida que exista una necesidad economica que promueva
su aprendizaje. Algunos problemas que debe superar el espafiol como lengua extranjera
en Tailandia tienen relacion con la crisis economica en el mundo y en Esparia en
particular. Esta dificultad econdémica se puede ver en la reduccion de becas que ofrece el

gobierno espafiol para que algunos estudiantes mejoren sus conocimientos del espafiol en



universidades espafiolas. El principal peligro para el aprendizaje del espafiol seria la
reduccion en el nimero de turistas que lleguen a Tailandia, ya sea de Espafia o de
Latinoamérica. Otros problemas que amenazan el aprendizaje de espafiol son el
crecimiento y la influencia de otras culturas en el &mbito econémico, como son China 'y
Rusia. Esto se puede ver en el nivel de crecimiento del nimero de turistas de estos paises
que estan visitando Tailandia y en el nivel de relaciones comerciales con dichos paises.

Estas fuerzas econdmicas no son el Gnico factor en el aprendizaje de lenguas
extranjeras. Existen otros factores que influencian y determinan no solamente la lengua
que se estudia, sino también el éxito que se puede alcanzar en ese aprendizaje. Esos
factores incluyen las distintas motivaciones de los estudiantes que participan en
programas de escuelas y universidades, la disponibilidad de profesores y la disposicion
de esos profesores para ensefiar la lengua. Sin duda, los aspectos culturales desempefian
un papel fundamental en este contexto.

Otros factores parecen ser internos y particulares de Tailandia. Si tomamos en
cuenta las diferencias culturales entre los estudiantes de los Estados Unidos y de
Tailandia en relacién con el aprendizaje de lenguas, parece que ciertas caracteristicas
culturales predominantes en Tailandia estan perjudicando el aprendizaje, no solo del
espafiol, sino también de todas las lenguas extranjeras en general. Creo que es necesario
concientizar y exponer esas actitudes culturales para poder tenerlas en cuenta a la hora de
planificar el curriculum y asi beneficiar el aprendizaje de lenguas extranjeras en

Tailandia.



1.5. Propésito del estudio

El proposito del estudio es investigar como y por qué se aprende espafiol en
Tailandia, prestando especial atencion a las caracteristicas intrinsecas del sistema
educativo tailandés que pueden estar impidiendo de alguna forma que la ensefianza del
espafol en concreto, y las lenguas extranjeras en general, sea tan productiva como
debiera. En este contexto, mis preguntas de investigacion se pueden formular de la
siguiente manera:

¢, Cudles son los factores que promueven el aprendizaje del espafiol en Tailandia?

¢ Qué motiva a los estudiantes tailandeses a aprender espafiol? ¢ Se puede

observar un tipo predominante de motivacion, ya sea ésta extrinseca o

intrinseca?

¢, Qué influencia tienen los profesores en dichos valores? ¢ Son los profesores

conscientes de la influencia que tienen en la motivacién de sus estudiantes?

¢En qué se asemejan y diferencian los sistemas de ensefianza de los Estados

Unidos y Tailandia? ¢Qué papeles juegan los profesores y como esas diferencias

estan afectando el proceso educativo?

¢ Existen diferencias entre la percepcion que tienen los alumnos y profesores

acerca del aprendizaje/ensefianza del espafiol y lo que se observa en las clases?

A la vista de lo que sucede en las clases de espafiol en Tailandia, ¢es posible

compilar una serie de recomendaciones para que tanto profesores como alumnos

tengan una experiencia mas interactiva y comunicativa en sus clases? ¢Cuales

serian estas sugerencias?



Para organizar el trabajo he dividido el proyecto de la siguiente forma: El capitulo
uno presenta la introduccién y una visién general que promueve la educacion del espafiol
y otras lenguas extranjeras en Tailandia. El capitulo dos muestra una base panordmica de
las teorias que describen las motivaciones y las expectativas relacionadas con la
adquisicion de una segunda lengua. En este capitulo se repasan los temas méas
importantes sobre actitudes, intereses, motivaciones y expectativas. También explora la
educacidn tradicional tailandesa y describe sus efectos sobre la adquisicion de lenguas
extranjeras. El capitulo tres comienza con una descripcion del contenido del estudio, de
sus participantes y los procedimientos a utilizar para recabar la informacién. Luego
describe la informacidn que se buscara con las observaciones, los cuestionarios y las
entrevistas personales a los profesores y estudiantes. Finalmente explica el procedimiento
para el analisis de los datos obtenidos. El capitulo cuatro presenta los datos obtenidos y
lista una breve explicacion de los resultados. En el capitulo cinco se realiza un analisis
detallado de los resultados, su conexion con la teoria expuesta en el capitulo dos, y se
presentan las conclusiones. Finalmente, el capitulo seis lista conclusiones,
recomendaciones y limitaciones del estudio, junto con algunas sugerencias para futuros

estudios.



CAPITULO 2: MARCO TEORICO

Aprender una lengua extranjera requiere mucho esfuerzo y constancia. La
motivacion es uno de los factores mas importantes que determinan el rendimiento y el
éxito del aprendizaje (Dornyei, 1994). Johnson (1979) se refiere a la motivacién como la
"tendencia a gastar esfuerzo para alcanzar unas metas™ (citado en Schmidt et al., 1996, p.
11). Dérnyei y Clement (2001) sostienen que la motivacion es una especie de unidad
interna que anima a un estudiante a seguir un curso de accion, y es responsable de iniciar
el aprendizaje y mas tarde la fuerza motriz para sostener el proceso de aprendizaje
durante los afios largos y dificiles que se necesita para aprender un idioma. Ademas
afirman que sin la suficiente motivacion ningun otro factor por si solo puede asegurar el
logro del estudiante (Dérnyei & Clément, 2001). Para Gardner (1985) la motivacion se
refiere a un complejo de tres caracteristicas las cuales pueden estar relacionadas con unas
razones para aprender el idioma en particular. Estas caracteristicas son las actitudes hacia
el aprendizaje del idioma, el deseo de aprender el idioma y la intensidad motivacional.

En el area de aprendizaje de una segunda lengua el tema de la motivacion es de
sumo interés para los disefiadores de programas de idiomas y administradores que
quieren atraer a los estudiantes a los programas de estudios y ajustar estos a sus
necesidades e intereses. Es importante para los maestros, a quienes les gustaria utilizar

técnicas pedagdgicas que refuercen y desarrollen la motivacion de los estudiantes, y



finalmente es critica para los propios alumnos, que a veces tienen que luchar para

mantener la motivacion interna necesaria para aprender una lengua extranjera.

2.1. Elinterés y el desarrollo de motivacion

Hofer (2010) muestra dos principios presentes en la vida de toda persona: los
deberes 0 necesidades y los intereses. Los deberes o necesidades son funciones
fisiologicas, como por ejemplo comer o dormir y son acciones diarias de la persona y se
los considera una caracteristica esencial de la vida. Por otro lado, los intereses, que son la
inclinacion hacia una persona o cosa que le atraen, conmueven, intrigan o importan, son
la base de la motivacion. Es decir que cuando se desarrolla un interés, la persona inicia
una interaccién con un objeto sin actuar bajo presion o bajo demanda. Mientras que un
interés se puede eliminar, una necesidad o un deber no se pueden suprimir
deliberadamente.

El desarrollo de intereses es parte de la actividad diaria de una persona joven que
esta en la busqueda de su propia identidad (Hofer, 2010). Un adolescente desarrolla
intereses situacionales e individuales. El interés situacional se presenta como una
curiosidad y puede tomar la forma de emocion, pero es un estado temporal y transitorio.
Es un interés que nace en funcion de la situacion, asi como de factores individuales. El
segundo tipo de interés, el interés individual o de trabajo, se presenta si el
comportamiento o la tarea se complementan con los objetivos reales de la persona y se
desarrolla solamente si las actividades se consideran agradables y de gran valor. Este

interés se define por la repeticion y la constancia del interés durante un largo tiempo. Los
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intereses nacen poco a poco a partir de las interacciones diarias con los objetos
relacionados con las actividades preferidas mientras que la persona busca lograr sus
objetivos. Las personas observan su propio comportamiento, lo evalian y toman
decisiones con respecto a sus intereses. Primero, la persona desarrolla intereses
individuales mediante la interaccién con el medio ambiente. Por otro lado, el medio
ambiente proporciona opciones disponibles que una persona pueda explorar de acuerdo
con sus propios deseos. Segundo, es necesario el pensamiento l6gico y racional de la
persona para reconocer el valor y la importancia de la interaccion con el objeto.

Hofer y Peetsma (2005) sefialan que el interés individual evoluciona si la persona
continlia o restablece una interaccion con un objeto de interés potencial. Un interés
potencial es cualquier interaccion entre la persona y el medio ambiente que puede o no
puede convertirse en un interés individual. Cualquier interaccion sujeto-objeto que una
persona experimenta en su vida diaria, como la formacion académica, la vinculacion con
los amigos y en la basqueda de una carrera profesional, es un interés potencial. Los
sentimientos de alegria, asi como la participacién y el entusiasmo son importantes para
fomentar el interés basado en actividades. Por el contrario, si las personas se sienten
frustradas, cansadas, 0 no ven sentido en continuar trabajando en una tarea, tienden a
abandonar la actividad. Por altimo, un interés individual se forma si la relacion persona-
objeto es altamente valorada y considerada como una parte del ser interior de la persona
(Hofer, 2010).

El interés se desarrolla mas probablemente en la categoria de ocio activo ya que

las personas se sienten mas atraidas hacia nuevas experiencias que contribuyen al
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bienestar, que constituyen un reto y que proporcionan estilos de relacion social (Hofer et
al., 2010). El interés puede evolucionar también a partir de las actividades que no sirven
para obtener ninguin objetivo claro. A veces, los eventos que tienen lugar por casualidad
pueden ganar importancia y convertirse después en un interés con objetivos claros.

La seleccion de una carrera esta estrechamente vinculada al desarrollo de
intereses. Las teorias relativas al desarrollo de los intereses profesionales destacan la
importancia de una prueba o fase de exploraciéon (Hofer & Peetsma, 2005). El desarrollo
profesional depende de la exploracion del ambiente externo e interno, algo que es
importante para tomar una decision que coincida con los intereses del individuo y sus
habilidades, asi como las exigencias del entorno ocupacional. Los adolescentes exploran
si sus deseos profesionales son compatibles con sus capacidades, sus intereses y las
oportunidades que tienen (Hofer, 2010). Los jovenes recogen informacién para evaluar
sus opciones en contra de estos criterios y finalmente toman una decision. Estos intereses

individuales son la fuente de la motivacion de estos estudiantes.

2.2. Motivaciones

La investigacion sugiere que la motivacion puede influir en los resultados del
aprendizaje de idiomas independientemente de la aptitud linguistica (Gardner, 1972;
Wigfield & Wentzel, 2007). Por lo tanto, encontrar formas de fomentar esa motivacion
positiva entre los estudiantes es importante en la mejoria de la ensefianza de idiomas para
todos los estudiantes.

Gardner fue uno de los primeros investigadores que trabajaron en la adquisicion
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de segundas lenguas (SLA) y se concentrd en la motivacion. Gardner (1985) define la
motivacion para aprender una segunda lengua como la combinacion de cuatro
caracteristicas: una meta o un objetivo, el esfuerzo realizado para aprender el idioma
(intensidad motivacional), el deseo de alcanzar el objetivo de aprendizaje de la lengua y
las actitudes favorables hacia la lengua.

Una meta o un objetivo es un estimulo que da lugar a la motivacion. Numerosos
estudios han encontrado que estos factores influyen en si los estudiantes deciden
continuar estudios en la segunda lengua (Gardner, 1985; Kissau, 2006). En otras palabras,
los estudiantes que tienen un objetivo claro, reportan altos niveles de intensidad de
motivacion, tienen el deseo necesario y tienen las actitudes favorables hacia la segunda
lengua. Estdn méas animados a realizar estudios de nivel mas alto que los estudiantes que
reportan que no tiene un objetivo claro y tienen niveles mas bajos de motivacién, deseo y
actitudes.

Gardner (1985) clasifica las razones que tienen los estudiantes para el estudio de
una segunda lengua, como “orientaciones” (Gardner, 1985, p. 54). Encuentra a través de
sus estudios que existen dos principales orientaciones:

e Laorientacion integradora, la cual es una actitud favorable hacia la comunidad de
la lengua de destino, es posiblemente un deseo de integrarse y adaptarse a esa
cultura nueva a través del uso de la lengua. Estudiantes de la orientacion
integradora eligen estudiar una lengua principalmente para fines de conversacion

0 para entender mejor la cultura y la comunidad de la segunda lengua.
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e Laorientacion instrumental, la cual es una razon mas préctica para el aprendizaje
de la lengua de destino, busca una promocién en el trabajo, o cumplir con un
requisito de idioma en la universidad. Los estudiantes de la orientacién
instrumental optan por seguir aprendiendo una segunda lengua, por razones
practicas, como para conseguir un trabajo.

Gardner (1985) sostiene que la razon principal por la cual los estudiantes deciden seguir
estudios en una segunda lengua parece ser su orientacion en el aprendizaje del idioma.

Bernard (2010) expande la teoria de Gardner y ayuda a la comprension de la
motivacion académica y la motivacion en el aprendizaje de una lengua extranjera. Se
concentra en la teoria de la orientacion integradora y la orientacion instrumental. La
orientacion integradora corresponde al deseo de aprender una lengua para relacionarse
con su correspondiente comunidad de habla e incluso quiere integrarse en ella. Es decir,
el estudiante trata de aprender espafiol para poder relacionarse con la cultura y la gente de
habla hispana. La orientacion instrumental es aquella en la que el alumno persigue
intereses de tipo préactico tales como mejorar su curriculum académico, aprobar los
examenes, obtener una cualificacion profesional o la necesidad de aprender espariol para
conseguir un mejor trabajo.

Gardner et al. (2004) considera que las dos teorias de motivacién son partes del
modelo socioeducativo de adquisicién de la lengua extranjera y ademas sostiene que el
aprendizaje de idiomas es un proceso dindmico en el que las variables afectivas
influencian el logro o el éxito en la adquisicidn en la segunda lengua. Ademas, Bernard

(2010) sostiene que la motivacién del aprendizaje de la lengua extranjera se ve
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profundamente afectada por las actitudes. La actitud es un concepto complejo que refleja
un interés hacia el aprendizaje de una lengua extranjera con el fin de acercarse mas a la
comunidad. De esta forma, en el modelo de la motivacion integradora se puede ver las
actitudes hacia el aprendizaje de lenguas extranjeras, y también la disposicion del
estudiante para interactuar con los miembros de esa comunidad.

Aunque las actitudes positivas hacia las personas que hablan una lengua nativa
pueden influir positivamente en la motivacion del alumno para aprender ese idioma, las
actitudes negativas también pueden influir en la motivacion. Las actitudes hacia la
situacion de aprendizaje forman el segundo componente de la teoria de la motivacion, y
estas incluyen las actitudes hacia el profesor, los comparieros de clase, los cursos y las
actividades relacionadas con el curso (Bateman, 2008). En otras palabras, un individuo
motivado se esfuerza por aprender; quiere hacer su tarea, participar en clase y disfruta
aprendiendo el idioma.

Segun Gardner (1985), las actitudes de los estudiantes hacia el ambiente de
aprendizaje en el aula de la segunda lengua son influenciadas por sus reacciones
generales hacia los maestros y sus propias evaluaciones del curso. Los estudiantes que
participaron en varios estudios han sefialado de manera muy clara que cuando les gusta su
clase y, en particular su profesor, estin mas motivados y quieren esforzarse mas (Diffey
et al, 2001; Jones & Jones, 2001). Uno de estos estudiantes declard que “cuando sé que
me gusta el profesor trato de trabajar mas duro para impresionarle, pero si no me gusta el

profesor me da igual, asi que ni siquiera trato de esforzarme” (Diffey et al., 2001, p. 174).
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Dornyei (1994) expande el modelo de motivacion més allé de las dos
orientaciones de Gardner con respecto a la adquisicion de lenguas extranjeras. Afirma
que "la naturaleza exacta de las dimensiones sociales y pragmaticas de motivacion de un
segundo idioma siempre depende de quién aprende qué y donde™ (Dornyei, 1994, p. 275).
Declara que en el contexto de idiomas, la orientacion instrumental tiene una mayor
influencia sobre los estudiantes de idiomas. Demuestra un modelo de motivacion de
aprendizaje de lenguas extranjeras que puede explicar la importancia de la motivacion.
Su modelo contiene tres niveles diferentes de factores, que no sélo permiten la inclusion
de orientaciones sino también incluye las situaciones especificas del alumno y el contexto
proximo del medio ambiente en el que se desarrolla el aprendizaje. El primer nivel en el
modelo de Ddrnyei es el nivel del lenguaje. Este nivel incluye a los subsistemas de
motivacion integradora e instrumental como los explica Gardner que se centran en las
reacciones y actitudes hacia la lengua que se quiere aprender. El segundo nivel es el nivel
del estudiante. Este nivel se concentra en la reaccion del estudiante hacia la lengua y la
situacion de aprendizaje. En este nivel se incluyen las distintas teorias cognitivas de la
motivacion. Las teorias cognitivas de la motivacion ven la motivacion como una funcién
de los pensamientos de alguien, no como un instinto, un deseo o un estado de animo. Lo
que hace que el estudiante se motive y actué es cuando la informacién que recibe la
codifica y la transforma en una creencia y en ese momento cree que puede y se siente
motivado para continuar. También se pueden incluir diferentes factores de las teorias
cognitivas, como el desconsuelo que es un estado de resignacion y pesimismo que se

desarrolla cuando alguien siente que el éxito es imposible. El tercer nivel es el nivel de
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situacion de aprendizaje, que tiene en cuenta determinados factores motivacionales
relacionados con el profesor, el curso y el grupo de estudiantes del idioma con el cual un
individuo interactta. Este nivel se compone de motivos extrinsecos e intrinsecos en
diferentes areas.

Ryan y Deci (2000) forman la teoria de la autodeterminacion, la cual se basa en
que todos los seres humanos tenemos tres necesidades psicoldgicas naturales, y cuando
esas necesidades estan satisfechas, estamos motivados y somos productivos y felices. La
primera necesidad es la posibilidad de poder controlar lo que hacemos, experimentar el
dominio de nuestras habilidades. La segunda es la autonomia donde buscamos ser los
directores de nuestra propia vida. Por ultimo, se encuentran las relaciones donde
buscamos interactuar con otros, estar conectadas con otras personas y preocuparnos por
los demaés. Segun esta teoria, para motivar a que los deméas den lo mejor de si mismos,
mas que tratar de motivarles directamente, lo que se debe hacer es crear el ambiente
apropiado para que puedan satisfacer esas necesidades naturales. Por otra parte, Cochran
et al. (2010) sostienen que la motivacion de una persona para participar en una actividad
depende de las expectativas de éxito que tenga esa persona. Su actitud hacia lo que esta
haciendo y el valor que le asigna a ese trabajo. Si lo que esta haciendo tiene valor para la
persona, esta lo vera como algo importante y por lo tanto tendra una actitud positiva para
continuar con la actividad y estara muy motivada para desarrollarla. Ese es el principio
que impulsa todas las actividades de una persona (Ryan & Deci, 2000).

Lee et al. (2010) expanden la teoria de la autodeterminacion y explican dos partes

sobre la motivacion. Primero, la motivacion intrinseca es aquella que se refiere a que una
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persona tiene motivos de aprender porque le interesa y disfruta lo que aprende. Segundo,
la motivacion extrinseca es aquella que se refiere a que la persona aprende por razones
laborales o0 econdmicas. Los autores indican que mas de tres décadas de investigacion han
demostrado que la calidad de la experiencia y los resultados pueden ser muy diferentes
cuando una persona se estd comportando por razones intrinsecas o extrinsecas. La
motivacion intrinseca incluye el entusiasmo de participacion en la tarea, el deseo de
experimentar la aventura y la novedad, y la basqueda de la excelencia en el trabajo. Los
estudiantes que estan intrinsecamente motivados creen que una tarea es Util, interesante e
importante. Por ello, son méas propensos a persistir en ella y estdn mas dispuestos a probar
diferentes estrategias para lograr sus objetivos. Por otro lado, la motivacion extrinseca se
debe a la aplicacién de recompensas externas para mantener a los individuos en una tarea.
Los elementos de la motivacién extrinseca incluyen la preocupacion por recompensas,
sanciones, elogios, comentarios y calificaciones. Los estudiantes que estan motivados
extrinsecamente hacen una tarea con el fin de recibir recompensas y aplausos. Es decir,
un estudiante estara mas motivado y tendra mas éxito si quiere aprender en vez de si tiene
que aprender.

La motivacion extrinseca esta teniendo en la actualidad una influencia mayor
sobre los estudiantes que en el pasado. Esto es debido al cambio producido por la
globalizacion de la economia mundial. Una persona, para poder competir en un mercado
de trabajo, debe tratar de combinar la mayor cantidad posible de habilidades. El
conocimiento de lenguas extranjeras hoy en dia desempefia un papel vital en la

preparacion profesional y en las oportunidades de empleo y progreso en el trabajo
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(Dornyei & Csizér, 2002; Dornyei & Ushioda, 2009; Mar-Molinero & Stewart, 2006). En
otras palabras, si una persona sabe alguna lengua ademas del idioma materno, tiene una
mejor oportunidad de conseguir un mejor trabajo que la persona que habla solo un
idioma. Este es un factor de motivacion extrinseca que hace que los estudiantes traten de
aprender una lengua extranjera, pero a veces es el Unico factor de motivacién que tienen
los estudiantes.

Murray et al. (2011) sefiala que la motivacion intrinseca tiene méas influencia para
el aprendizaje a un nivel universitario que la motivacion extrinseca. Laviolette (2009)
explica que a la mayoria de sus estudiantes de las clases de idiomas les falta la
motivacion intrinseca y busca la manera de hacer la clase méas atractiva para los
estudiantes y asi tratar de motivarlos desde un principio del curso. Esto lo logra
incorporando temas en la clase tales como la exploracion de la cultura, la gastronomia, el
arte y la historia. Los métodos que se utilizan en clases pueden cambiar la actitud de los
estudiantes de una manera positiva. Por ejemplo, el uso de situaciones reales, como la
interaccion con gente nativa a través de Internet para aprender la gramatica y vocabulario,
aumenta la participacion en clase y elimina la ansiedad. Estas actividades ayudan a que
los estudiantes estén involucrados, comprometidos y motivados con su proceso de
aprendizaje, y es quizas una de las tareas mas dificiles que los profesores tienen que tratar
de conseguir (Lee et al., 2010). La motivacion es un estado interno que incita, dirige y

mantiene la conducta.
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2.3. Expectativas

Para Webster y Whitmeyer (1999) las expectativas son estados de anticipacion
gue no necesariamente son conscientes en cuanto a la calidad del desempefio futuro. Las
investigaciones de Tsiplakides y Keramida (2010) también sugieren que las expectativas
que los profesores forman de sus estudiantes a menudo pueden tener un impacto en el
comportamiento de los estudiantes y el logro que alcanzan. Existen expectativas tanto por
parte de los profesores como de los estudiantes sobre el aprendizaje de la lengua.
Tsiplakides y Keramida (2010) sefialan que a veces el profesor tiene un concepto del
alumno ideal y al alumno ideal le proporciona sus expectativas positivas. Algunas
caracteristicas de este estudiante ideal son el respeto a las reglas establecidas, el esfuerzo,
la constancia en el trabajo, la participacion y el aspecto fisico. Ademas, también el
profesor le da importancia a otros factores como son las notas de los estudiantes, los
estereotipos, el origen étnico y la clase social. Aparte de las caracteristicas descritas,
existen otras expectativas, tales como el atractivo fisico, los resultados de pruebas de
inteligencia, el apellido del alumno, el conocimiento de familias, los logros anteriores y la
conducta del propio alumno (De Castro-Ambrosetti & Cho, 2011). Las reacciones y
comportamientos de los estudiantes estan influidos por la percepcion y representacion
que los profesores tienen de ellos. Las expectativas del profesor sobre sus alumnos
pueden modificar la actividad de los profesores en el aula, su comportamiento y su
actitud hacia los estudiantes. Estas influyen de una manera importante sobre el

comportamiento, esfuerzo y rendimiento del alumno.
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Muchas veces los comentarios y acciones que los profesores hacen sobre sus
alumnos, a veces sin darse cuenta, causan que estos se desempefien de acuerdo a los
niveles esperados por los profesores. Los estudiantes le dan mucha importancia a la
opinidn que sus profesores tienen de ellos, y los profesores la manifiestan a través del
tono de voz, el comportamiento, los gestos y las actitudes con las que se dirigen a los
estudiantes (Brinkworth et al., 2009; Chen, 2012). Los estudiantes lo captan rapidamente
y esto produce unas consecuencias en ellos que pueden ser positivas o0 negativas. De esta
forma, los profesores proporcionan un tratamiento educativo diferente a los estudiantes
de acuerdo con sus expectativas, y esto influye en el rendimiento escolar de los alumnos
(Rubie-Davies et al., 2006).

Algunos profesores demandan mucho mas de aquellos estudiantes que creen que
van a ser exitosos y no exigen lo suficiente de los estudiantes que no creen que lo vayan a
ser (Tsiplakides y Keramida, 2010). A algunos profesores les gusta hablar con los
estudiantes que se sientan en la primera fila porque son més participativos y
comunicativos, mientras que no dan mucha importancia a los estudiantes que se sientan
en las Ultimas filas porque son timidos y menos participativos en clase. Rubie-Davies
(2010) indica que los profesores tienen diferentes niveles de expectativas sobre los
atributos personales de cada uno de los estudiantes. También menciona que las
calificaciones que los profesores dan a las destrezas personales y su relacion con el éxito
alcanzado por los estudiantes son diferentes. En otras palabras, los profesores demuestran
sus expectativas cuando esperan que sus alumnos realicen un trabajo a altos niveles. Los

profesores creen que algunos de sus alumnos son muy capaces e interactdan con ellos de
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tal manera que promueven su desarrollo academico. Ademas, cuando las expectativas de
los profesores son altas, tienen una percepcidn positiva de sus alumnos y sus destrezas.
Por otro lado, cuando las expectativas de profesores son bajas, pueden causar un
ambiente negativo y afectar la motivacion, el éxito y el rendimiento de los estudiantes.
Valle y Nufiez (1989) explican las relaciones de como se forman las expectativas
y las interacciones entre los profesores y los alumnos. Primero, el profesor desarrolla una
serie de expectativas acerca del estudiante, y estas determinan la interaccién entre el
profesor y el estudiante en el aula. Segundo, el estudiante interpreta las expectativas del
profesor y espera que en el futuro el profesor lo trate de la misma forma. Tercero, el
estudiante responde a las expectativas del profesor en la forma en que él las ha
interpretado. Esto crea una conducta de los dos que confirma las expectativas del
profesor. Luego, el profesor interpreta la respuesta del estudiante de la siguiente forma: si
el estudiante se comporta de acuerdo a sus expectativas, el profesor acepta su
comportamiento sin problemas, y refuerza sus expectativas. Pero si el estudiante
responde de forma contraria a lo esperado, el profesor busca una explicacion fuera del
estudiante. Si el estudiante se comporta repetidamente en forma contraria a las
expectativas del profesor, y si las expectativas del profesor son flexibles, es posible que
estas cambien y se establezca un nuevo conjunto de expectativas que van de acuerdo con
la autoimagen del estudiante, es decir como se ve un estudiante a si mismo o a la imagen
que tiene de si mismo. En este momento es muy importante el nivel de autoconfianza que
tiene el estudiante para poder modificar las expectativas del profesor. En otras palabras,

si es una persona pasiva, no va a hacer ningun esfuerzo y va a terminar adaptandose a las
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expectativas del profesor. Finalmente, los alumnos interpretan su propia conducta, lo cual
hace que se refuerce el proceso, y adicionalmente se ajuste la autoimagen del estudiante,
ya sea en cualquier direccién dependiendo de las expectativas comunicadas por el
profesor.

Lumsden (1997) menciona que no todos los profesores mantienen las mismas
expectativas hacia sus estudiantes. Algunos profesores tienden a transmitir expectativas
diferentes hacia cada uno de los estudiantes, algo que parece tener efectos proféticos
sobre ellos. Los comentarios y acciones que los profesores forman sobre los alumnos
hacen que los estudiantes sigan esos caminos sin darse cuenta. Lumsden (1997) sugiere
que las escuelas pueden mejorar el aprendizaje de los estudiantes si alientan a los
profesores y a los mismos estudiantes a fijar altas sus metas. Debido a que las
expectativas de los profesores hacia los estudiantes tienden a ser rigidas, los profesores
deben examinar a menudo sus propias actitudes y creencias, y tratar a los estudiantes
como si estos ya fueran estudiantes exitosos y ansiosos de aprender.

Para aumentar o mantener la motivacion de los estudiantes en el aprendizaje de
una segunda lengua, Littlewood (2001) descubre en su investigacién que la mayoria de
los estudiantes en todos los paises cuestionan la ensefianza tradicional basada en la
autoridad como el modo de transmision del aprendizaje. Ellos desean participar
activamente en la exploracion de los conocimientos y tienen actitudes positivas hacia el
trabajo que plantea algun propdsito especifico. Estan dispuestos a trabajar en grupos para
alcanzar objetivos comunes. También, menciona que los estudiantes asiaticos estan mas

predispuestos que los estudiantes europeos para aceptar el papel tradicionalmente
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dominante del profesor. Mantiene que esta tradicion se fomenta con mas fuerza o es
impuesta con mas rigor en Asia que en Europa. Encuentra que la cultura tradicional
tailandesa tiene una gran influencia sobre la motivacion de los estudiantes de participar

en clases y de tomar control activo de su propia ensefianza o adquisicion de otro idioma.

2.4. La educacion tradicional tailandesa

Las distintas culturas del mundo tienen diferentes formas de aprender y de
ensefar. Srivoranart (2011) menciona que “en Tailandia el profesor siempre ha sido el
pilar de la ensefianza y muchas veces la unica fuente de conocimientos” (p. 293). Los
estudiantes tailandeses tienen miedo de expresar o participar en clases, especialmente en
la practica oral. La cultura tailandesa ensefia que los profesores son los segundos padres y
no se puede discutir con ellos y que si se tiene una discusion, los profesores se van a
sentir ofendidos. Simma (2006) sefiala que “en Tailandia, los estudiantes acostumbran a
desempefiar un papel pasivo en la clase. El profesor es el centro de atencion y los
estudiantes prefieren evitar cualquier participacion activa. Los estudiantes no suelen
expresarse abiertamente o manifestar su opinion en la clase porque temen dejar en
evidencia u ofender al profesor” (p. 11). Ademas, los estudiantes tienen miedo a ser
humillados ante sus amigos. Temen que los comparieros se vayan a reir si su
pronunciacion es incorrecta y por ello pierdan su honor. Por esa razon, se quedan muy
callados y no quieren participar en clases. Una de las razones de esta actitud de los
estudiantes es la aceptacion de las ensefianzas budistas sobre el principio de “orden

jerarquico” (Limanonda, 1995, p. 2). Esto se refleja en el predominio de la relacion social
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vertical de unos sobre los demés que por mucho tiempo han practicado y se ha convertido
en una caracteristica importante de la sociedad tailandesa. La relacion social vertical
refleja el orden dentro de la sociedad tailandesa: el respeto a la monarquia, a los monjes,
a los padres, a los profesores y a los mayores. Es una relacion social formalizada por un
orden de subordinacién. Limanonda (1995) menciona que este tipo de relacion es vista
como un “patron de respeto” en toda la sociedad tailandesa (p. 7). La familia es el campo
de entrenamiento béasico para que todos los miembros aprendan acerca de los patrones u
orden superiores-inferiores y de respeto en la sociedad. Todos deben aprender a
comportarse y a hablar apropiadamente con los padres, ancianos, parientes, maestros,
religiosos, funcionarios gubernamentales y todos los otros miembros de la sociedad
(Limanonda, 1995).

Por otra parte, el sistema educativo tailandés no se ha modernizado lo
suficientemente rapido para poder hacer frente a las necesidades de los tiempos
modernos. Hallinger (2010) sostiene que hasta el aii01997 Tailandia fue considerado uno
de los tigres asiaticos por su desarrollo econémico, pero luego vio ese mismo desarrollo
econdmico detenerse debido, en gran parte, a las deficiencias de su sistema educativo.
Solo en los ultimos afios, la sociedad tailandesa ha comenzado a cuestionarse si sus
graduados tienen la capacidad para enfrentar los desafios de la era de la informacion y
competir con los otros paises de la region. Las escuelas en Tailandia no fueron disefiadas
para producir los estudiantes que exigen las economias de hoy en dia, es decir, no
producen estudiantes altamente motivados que piensen en forma independiente y sepan

hacer uso de los conocimientos adquiridos. Settho (1989) menciona que “la ensenanza
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todavia intenta que los alumnos memoricen y no les da suficiente oportunidad para
pensar. EI mundo de los adolescentes todavia es el mundo de la memorizacion. No tienen
suficiente oportunidad para pensar en algo creativo. Es el mundo donde domina la
confusion de si realmente les sirve lo que estan memorizando” (citado en Srivoranart
2011, p. 278). Precisamente uno de los més grandes problemas actuales de la ensefianza
en Tailandia se debe a que los estudiantes tratan de aprender por medio de la
memorizacion. Debido que la memorizacién hace que la informacion repetida sea
exactamente la misma de lo que esta en el libro o texto, los alumnos no piensan, no
analizan y no toman iniciativa para utilizar ese conocimiento.

El primer intento del gobierno tailandés de modernizar el sistema educativo
ocurri6 en el afio 1999 cuando puso en préactica la primera reforma educativa. En esta
reforma se intent6 que la educacion estuviera orientada a que los alumnos desarrollaran al
maximo su potencial individual y que se convirtieran en el centro de su propio
aprendizaje. El papel de los profesores era el de guiarlos e informar a sus estudiantes
sobre las fuentes de conocimientos. Aunque la intencién de la reforma educativa fue la de
mejorar el nivel de aprendizaje de los estudiante, lo que consiguio fue que ese
aprendizaje fuera aln mas relegado. Srivoranart (2011) menciona “la reforma educativa
solo ha sido operativa en el nivel administrativo, con leyes y con la modificacion de la
estructura administrativa del Ministerio y de las organizaciones subordinadas. Las
propuestas no se han llevado a cabo a la practica. El resultado de la evaluacion muestra
que los estudiantes de tales centros educativos poseen cuatro cualidades fundamentales

que no se corresponden con el estandar establecido —pensamiento sistematico;
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conocimiento y destrezas segun el curriculo; habilidades para aprender por si mismos; y
habilidades para trabajar” (p. 279). Srivoranart (2011) sefiala varias razones del fracaso
de la reforma educativa, entre ellos “la falta de colaboracién entre las distintas
autoridades responsables, lentitud en legislar leyes, falta de presupuesto, falta de
comunicacion entre los dirigentes (que crean las leyes) y los docentes (que las deben
poner en préctica), asi como la ausencia de cursos de formacion para profesores” (p.279).
Es decir, tanto los profesores como los alumnos y las formas de evaluacion han
contribuido también al fracaso de esta reforma educativa.

Esta reforma les dio a algunos profesores una excusa para ensefiar menos, para
pasar la responsabilidad del aprendizaje a los estudiantes y hacer que ellos fueran los que
busquen la informacion y aprendan por si mismos. También, les dio la oportunidad de
suplementar sus bajos salarios al permitirles ofrecer clases de tutorias después de las
clases normales y durante los fines de semana, y asi cubrir durante las tutorias lo que se
debia haber cubierto durante las horas de clases. Las tutorias estan siendo pagadas por los
propios estudiantes que quieran cubrir los requerimientos necesarios para poder aprobar
la materia. Este problema causa que los estudiantes que no tienen recursos para pagar las
tutorias se retrasen aun mas en el aprendizaje y los ponen en una situacion menos
competitiva cuando tienen que tomar los exdmenes para poder tener acceso a una
educacion superior que les ayude a mejorar su condicion economica. Por otra parte, la
mayoria de los alumnos tailandeses tiene la mentalidad de que lo mas importante es pasar
los exdmenes, sacar buenas notas y obtener el titulo. Muchos de ellos no estan interesados

en aprender la materia o explorar mas alla de lo minimo necesario.
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Después de diez afios de la reforma educativa, el siguiente gobierno desarrolld la
segunda reforma educativa, que se inicié el afio 2009, y que continuara hasta el afio 2018.
El objetivo de esta segunda reforma es preparar a los tailandeses para que estén listos
para enfrentar los cambios. Tiene como objetivo lograr una mejor calidad de vida y crear
una sociedad pacifica donde la gente respete los derechos de otros y respete la dignidad
humana y asegurar que todos los tailandeses puedan estudiar y aprender con calidad
durante toda su vida (Ministerio de Educacion de Tailandia, 2013). El gobierno anuncié
que la segunda fase de la reforma educativa se centrara en cuatro areas: el desarrollo de la
calidad de los estudiantes tailandeses; el desarrollo de los profesores; el desarrollo de las
instituciones educativas; asi como el desarrollo de la administracion del nuevo sistema
educativo (Ministerio de Educacion de Tailandia, 2013). Aunque esta reforma educativa
esta enfocada al sistema general de educacion tailandesa, también cubre la ensefianza de

lenguas extranjeras, especialmente al inglés y los idiomas de ASEAN.

2.5. La economia tailandesa y la globalizacion

La globalizacion ha tenido un impacto en la politica del aprendizaje de lenguas en
el mundo (De Gruyter, 2011). Es decir, la decision de imponer una lengua extranjera
depende del gobierno de cada pais y esta guiado por los intereses econémicos y politicos.
El inglés, por ejemplo, ha sido elegido como la lengua extranjera en la mayoria de los
paises asiaticos, especialmente los paises que tienen poder econdmico como Japon,
China, Corea del Sur y Taiwan (Worthington, 2009). El aprendizaje de otras lenguas

extranjeras esta determinado por las fuerzas economicas que estan presentes en estos
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momentos en Tailandia. Las nuevas generaciones de estudiantes decidiran aprender una
lengua en particular dependiendo del origen de ese empuje econdémico y de su magnitud.

La economia de Tailandia sigue siendo dependiente de las exportaciones, que
representan el 60% de su PIB (Producto Interno Bruto), que se valoré en
aproximadamente 366,000 millones de ddlares en 2012 (The World Bank, 2012). El
sector de servicios de la economia tailandesa ha tenido un crecimiento muy grande en los
ultimos afos. Actualmente ocupa a un 37.1% de la poblacion. El afio 2012 fue el mejor
afio para el turismo en la historia de Tailandia. De los 22,303,065 de turistas que visitaron
Tailandia en 2012, 207,979 son hispanohablantes de Espafia y América Latina, en los que
se incluyen incluye a 30,008 brasileros que son atendidos por guias que hablan espafiol
(Thailand Ministry of Tourism and Sports, 2013). Ante esta cantidad de turistas
hispanohablantes, no es de extrafiar que varias compafiias de viajes en Tailandia busquen
contratar guias turisticos que hablen espafiol. Estos hablantes de espafiol son formados
principalmente en las universidades.

La inversion espafiola en Tailandia tiene una importancia muy limitada y continua
reduciéndose. Segun las cifras del Registro de Inversiones Exteriores del Ministerio de
Economia y Competitividad de Espafia (2013), los flujos de inversion directa bruta
espafiola en Tailandia no registraron actividad en 2010, ni en el primer semestre de 2012.
La inversion bruta en 2009 fue de 86,500 € y en 2011 fue de 446,000 €. La tabla 1
también muestra que la inversion neta de Espaiia en Tailandia se est4 reduciendo, eso

quiere decir que Espafia esta sacando su dinero que habia invertido antes en Tailandia.
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Tabla 1: Inversion espariola en Tailandia

(Iez\;ggsmn directa espafiola, bruta y neta en miles de 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Inversion bruta 86,5 0 446 0
Inversion neta 86,5 -2,6 -1,5 0

2.6. La educacion universitaria en Tailandia

Las instituciones de educacién superior en Tailandia incluyen universidades
publicas y privadas. Hoy en dia, existen 146 instituciones de educacion superior con
cerca de 9,300 programas de estudio que van desde certificados de menor extension que
una licenciatura, a los programas de doctorado otorgados en las universidades publicas y
privadas o escuelas universitarias bajo la jurisdiccion de la Comisién de Educacion
Superior del Ministerio de Educacion (Ministerio de Educacion de Tailandia, 2013).
Tailandia tiene dos sistemas educativos a nivel universitario pablico: la universidad
cerrada y la universidad abierta. En el sistema de la universidad cerrada, los estudiantes
tienen una restriccion de edad para acceder a una licenciatura. Ningun estudiante mayor
de 25 afos es aceptado. Todos los postulantes tienen que tomar un examen de ingreso
para poder entrar. La ensefianza es regulada, y existen reglas sobre la forma en que los
estudiantes deben comportarse y vestirse. Los estudiantes estan obligados a vestir un
uniforme, en especial durante el primer afio de estudio, donde los estudiantes masculinos
estan obligados a usar corbatas y las muchachas deben usar faldas que les lleguen por
debajo de las rodillas. La asistencia a clases es obligatoria y la participacion es medida

constantemente por medio de examenes y tareas. Los estudiantes tienen un tiempo limite
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para terminar sus estudios; en caso contrario, son expulsados de la universidad para dar
espacio a las nuevas generaciones de estudiantes que quieren ingresar. Por el contrario, el
sistema educativo de la universidad abierta difiere completamente del sistema de
universidad cerrada. Los estudiantes no tienen restricciones de edad para postular o para
ser aceptados en los programas de estudio. Tampoco tienen restricciones sobre el tiempo
que les tome el aprender o graduarse de los programas de estudio. La universidad no
requiere un examen de admision y acepta a cualquier estudiante que quiera matricularse.
No existen restricciones concernientes al uso de uniformes ni reglas que fuercen a los
estudiantes a estar presentes en clase. Los estudiantes son libres de hacer tareas o de
participar en las clases tanto como quieran. La universidad proporciona clases a distancia
y diferentes métodos para ayudar a estudiantes que estan trabajando o tienen obligaciones
familiares que les impiden estar presentes en todas las clases. Los estudiantes estan
obligados a presentar un examen final comprensivo de la materia en la que estan

matriculados para poder obtener los créditos correspondientes.

2.7.La enseianza del espaiiol en Tailandia

La ensefianza del espafiol en Tailandia se ha desarrollado muy lentamente en los
ultimos afos. Existen seis universidades que ensefian espafiol en Tailandia: la
Universidad de Chulalongkorn, la Universidad de Ramkhamhaeng, la Universidad de
Korn Kaen, la Universidad de Chiang Mai, la Universidad del Principe de Songkla y la

Universidad de Thammasart. Las tres primeras universidades ofrecen la especialidad y la
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subespecialidad de espafiol, pero las dltimas tres universidades ofrecen solamente las

asignaturas optativas de espafiol.

2.7.1. El programa de espaiiol de la Universidad de Chulalongkorn (cerrada)

La carrera de espafiol en CU, existente desde 2009, tiene 149 créditos. Los
estudiantes pueden estudiar espafiol como una especialidad que se compone de 72
créditos (48 créditos de las asignaturas obligatorias y 24 créditos de las asignaturas
optativas). Para una subespecialidad se deben cumplir 21 créditos. Cada asignatura consta
de tres créditos. La siguiente tabla muestra el nimero de estudiantes, desde el primer al
cuarto afio, inscritos en los programas de espafiol que declararon que estudian una

especialidad en espariol.

Tabla 2: NUmero de estudiantes de CU

Afo 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Estudiantes 81 80 63 65 54 50

2.7.2. El programa de espafiol de la Universidad de Ramkhamhaeng (abierta)
La carrera de espariol desde 2007 requiere 144 creditos. La especialidad de
espafol consta de 63 creditos (21 créditos de las asignaturas obligatorias y 42 créditos de
las asignaturas optativas). Para la subespecialidad se requieren 24 créditos. La siguiente
tabla muestra el nimero de estudiantes desde el primer al cuarto afo registrados en los

programas de espariol que declararon que estudian una especialidad en espafiol.
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Tabla 3: NUumero de estudiantes de RU

Afio

2007

2008

2009

2010

2011

2012

Estudiantes

9

12

25

44

82

93

Es importante mencionar que el programa de RU ofrece un mayor nimero de

cursos entre los cuales los estudiantes pueden elegir comparado con CU. Las dos

universidades producen sus propios libros de texto en tailandés y espafiol para el uso de
sus estudiantes. RU produce los textos que permiten a los estudiantes aprender espafiol

por su propia cuenta, ya que muchos de ellos no pueden asistir a clases. Los textos de CU

son un complemento de las clases de espafiol y no estan escritos para reemplazar el

aprendizaje en el aula. La lista de los cursos que las estudiantes de CU y RU ofrecen a

sus estudiantes puede encontrarse en el anexo.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1. Contenido del estudio

Para este estudio elegi dos universidades diferentes: la primera es la Universidad
de Chulalongkorn (CU) que es una universidad cerrada y la segunda es la Universidad de
Ramkhamhaeng (RU) que es una universidad abierta. La razon por la que estas dos
universidades fueron seleccionadas es que las dos se encuentran en la ciudad de Bangkok.
Al hacer esta seleccion se pretende comparar dos universidades que se diferencian
solamente en el sistema de ensefianza mientras que mantienen otras variables, tales como
el acceso y apoyo del estado en sus planes de estudio, mas o menos similares. Las otras
universidades, por estar en provincias, no tienen las mismas oportunidades ni el mismo
nivel de apoyo por parte de las autoridades educativas y eso haria que el estudio tuviera
que incluir otras muchas variables que no se pueden medir facilmente. Este estudio
también utiliza informacion econdémica y comercial relativa a Tailandia y Espafia que
ayuda a explicar las razones econémicas que puede que sean la causa de la motivacion

del aprendizaje del espafiol entre muchos de los estudiantes.

3.2. Participantes
Los participantes en este estudio son una muestra de profesores y estudiantes del

programa de espafiol de CU y RU.
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En CU nueve profesores trabajan en el programa de espafriol, de ellos, seis
contestaron los cuestionarios y cinco hicieron la entrevista. De esos nueve profesores
pude visitar cinco de sus clases y entrevistar a cinco de ellos. Una de de las profesoras es
espafiola y la otra es ecuatoriana y las dos tienen estudios de maestria en espafiol. Las
otras tres son profesoras tailandesas y tienen nivel de doctorado. En cuanto a los
estudiantes de CU, me puse en contacto con cincuenta y un estudiantes de las cinco clases
que pude observar. La seleccidn de estas clases se establecio en base a la recomendacion
de la jefa del departamento y se limita a aquellas que pusieron a mi disposicion. Estas
clases son representativas de clases del primer al cuarto afio de estudio. De estos
estudiantes todos ellos contestaron los cuestionarios y ocho hicieron la entrevista.

En RU se cuenta con siete profesores; tres son espafioles con maestria y cuatro
tailandeses, dos de ellos con doctorado y dos con maestria. Pude observar nueve clases en
esta universidad. Los siete profesores contestaron los cuestionarios y todos hicieron la
entrevista. Los estudiantes de esta universidad fueron también del primer al cuarto afio
del programa universitario. A diferencia de CU aqui pude escoger las clases que podia
observar y visitar. Escogi las clases que tenian mas estudiantes presentes. Veinticinco
estudiantes contestaron los cuestionarios y seis hicieron la entrevista.

Las observaciones fueron hechas a mitad del semestre escolar. Mientras que en
CU el nimero de estudiantes en las clases no cambia debido a que estan obligados a
asistir a clase, el niumero de los estudiantes de RU no refleja el niUmero de estudiantes que
pueden estar registrados en las clases. Ese numero final de estudiantes matriculados en la

clase esta solamente disponible unos cuantos dias antes de la fecha del examen final.
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3.3. Procedimiento

Como primera parte del estudio, y para dar un marco de referencia, recolecté
informacion sobre las actividades econémicas y comerciales y de intercambio comercial,
econdmico, y turistico entre Tailandia, Espafia y América Latina. Esta informacion fue
presentada en el capitulo anterior y trata de medir el nivel de influencia que esos factores
tienen en la motivacion de los estudiantes para aprender el espafiol.

Como una segunda parte del estudio, obtuve la informacion directamente de los
estudiantes y profesores de las universidades mencionadas. Para ello desarrollé un
cuestionario, un protocolo de observacion y un guion para una entrevista presencial tanto
con los profesores como con los estudiantes. Se pueden encontrar copias de todos estos
documentos en los anexos de este trabajo.

Antes de empezar la investigacion en las universidades tuve que mandar una
solicitud para obtener aprobacion sobre los procesos del estudio a la oficina de Human
Subjects Review Board (HSRB) de la Universidad de George Mason en el semestre de
otofio de 2012. La solicitud para recoger los datos mencionados fue aprobada en
noviembre de 2012. También, mandé cartas de presentacion para pedir permiso a las jefas
de la seccion de espafiol de CU y RU.

La primera universidad visitada fue CU el 2 de enero de 2013 cuando me presentée
a la jefa del departamento y ella me llevo a conocer a los profesores y me ayudo a tener
acceso a las clases. Estuve trabajando con los profesores y estudiantes toda la semana del
7 al 11 de enero de 2013. Cada profesora explico a los estudiantes el motivo de mi visita.

Una vez que la profesora termind su presentacion me pidio que explicara mis objetivos y
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coémo queria obtener la informacidn necesaria para mi trabajo. De esta forma pude
explicar a los alumnos y agradecerles su ayuda en responder los cuestionarios y participar
en las entrevistas. El estudio se llevo a cabo por medio de tres métodos de recabar
informacion: observaciones, cuestionarios y entrevistas. Los cuestionarios y las
entrevistas fueron utilizados con profesores y estudiantes de las dos universidades
mientras que las observaciones fueron realizadas en clases. Este mismo procedimiento se
repitié también en RU. Trabajé alla desde el 17 al 24 de enero de 2013. La forma de
trabajar fue similar. Primero, fui a visitar a la jefa del departamento y ella me present6 a
los profesores y cada uno de los profesores me permitio observar la clase y trabajar con
los alumnos. Después de clase, pude hablar con los profesores en sus horas de oficina y

pedirles que llenaran los cuestionarios y participaran de las entrevistas.

3.4. Observaciones

Las observaciones tenian los siguientes objetivos: observar la presentacion de
clases de los profesores; medir la participacion e interaccion de los estudiantes en las
clases entre ellos mismos y los profesores; prestar atencion al ambiente de la ensefianza y
a las condiciones fisicas de las aulas.

Mi presencia en cada clase fue la de un mero observador. En todas las clases me
senté en la parte de atras del aula, en una fila donde no habia ningun estudiante. No hablé
para nada durante las actividades ni durante la lectura de textos utilizados en las clases.
Tampoco interactué ni hablé durante mi observacidn. Mi presencia en clase no parecio
causar ningun efecto en los profesores y estudiantes aunque ellos no estaban

acostumbrados a tener observadores externos. Esto puede deberse a que ya les habian
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explicado que mi observacion no iba a tener ninguna influencia o interrupcion en sus
clases.

Antes de las observacion, y como una parte de la propuesta, preparé unos guiones
con preguntas y temas que yo deberia observar y anotar para asegurarme que las
observaciones fueran similares entre si y que estaba obteniendo la informacion necesaria
para este trabajo. Durante las observaciones tomé notas y después de cada observacion,
analicé los apuntes para determinar sucesos claves. Algunos ejemplos de sucesos claves
incluyen el uso de un tipo particular de material de instruccion o una cierta actividad, la
manera de explicacion de la gramatica o el vocabulario, el uso de L1 (tailandés), las
respuestas y reaccion a las preguntas de los estudiantes o el manejo de sus errores, los
temas de conversacion que surgieron en el aula y el esquema de interaccion entre los
profesores y estudiantes en el aula. Traté de observar la préactica docente en el aula y
determinar las creencias de los profesores sobre el aprendizaje del espafiol. Este analisis
inicial me ayud6 a enmarcar las entrevistas donde traté de hacer preguntas un poco mas
profundas sobre los temas que observé en clases.

Como sucede con todo lo que se practica, las observaciones fueron cada vez méas
completas a medida que yo iba mejorando y obteniendo practica en obtener datos y
reconocer ciertos aspectos de la clase, de los estudiantes y de los profesores que tenian
listados en los guiones. Se puede encontrar los guiones que utilicé para las observaciones

en el anexo.
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3.5. Cuestionarios

Los cuestionarios fueron desarrollados en tres idiomas: inglés, espafiol y
tailandés. Los cuestionarios en inglés fueron usados para obtener la autorizacion del
HSRB. Los cuestionarios en espafiol fueron para los profesores tailandeses e
hispanohablantes, y los cuestionarios en tailandés fueron para los estudiantes. Decidi usar
los cuestionarios en tailandés para los estudiantes porque todos son tailandeses que estan
recién aprendiendo el espafiol como lengua extranjera y tienen diversos niveles de
conocimiento del espafiol. De esta forma traté de obtener la informacion sin tener que
preocuparme del nivel de comprension que los estudiantes pudieran tener de las
preguntas y de su habilidad de responder apropiadamente.

Los cuestionarios fueron presentados a los profesores y a los estudiantes después
de las observaciones de clases, y cada uno de los participantes tuvo que firmar el
documento de consentimiento para participar en la investigacion antes de contestar los
cuestionarios o participar en las entrevistas. Las preguntas a los profesores estaban
divididas en tres partes. La primera parte recaba informacién demogréafica general sobre
la edad, nivel de educacion y lugar de aprendizaje del espafiol. La segunda parte obtiene
sus expectativas hacia las clases y hacia los estudiantes, el nivel del éxito de la ensefianza
de espafiol y el nivel de esfuerzo que los profesores esperan de los estudiantes
tailandeses. Finalmente, los recursos que utilizan en la ensefianza y la importancia de los
factores que estan relacionados con sus expectativas.

Los cuestionarios de los estudiantes tienen seis partes. La primera parte obtiene

datos generales demograficos. La segunda parte mide las relaciones de los estudiantes
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con las lenguas extranjeras. La tercera parte pregunta sobre sus objetivos y cuan
involucrados estan con el espafiol. La cuarta parte mide sus expectativas hacia el futuro.
La quinta parte mide el nivel de esfuerzo que estan realizando para adquirir la lengua.
Finalmente, pregunta sobre las motivaciones a la hora de aprender espafiol. Se puede
encontrar una muestra de cada uno de estos cuestionarios, asi como los documentos de

consentimiento en los anexos.

3.6. Entrevistas

Las entrevistas a los profesores tailandeses fueron hechas en tailandés, y en
espafiol a los profesores hispanohablantes. Todas las entrevistas con los estudiantes
tailandeses fueron realizadas en tailandés. La principal razon por la cual se hicieron de
esta forma fue para minimizar los efectos de las lenguas extranjeras en sus respuestas.
Pude entrevistar a cinco de los nueve profesores de CU y a todos los profesores de RU,
que son siete. Hice las entrevistas después de entregar los cuestionarios a los profesores y
a los estudiantes. Todos los participantes fueron voluntarios. Las entrevistas a los
profesores duraron quince minutos como promedio y diez minutos las de los alumnos.
Cada entrevista fue grabada, después de obtener el consentimiento, para conseguir la
informacidn completa y luego las transcribi del tailandés al espafiol. Las preguntas para
los profesores fueron realizadas para adquirir informacién sobre su propia practica
docente, especificamente sobre sus maneras de alentar a sus estudiantes para que
participen en clases, las formas de comunicar sus expectativas a los estudiantes, la
evaluacion del progreso de la ensefianza y las actividades que les gustan a los estudiantes

en sus clases.
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Las entrevistas para los estudiantes incluyeron preguntas que destacaron las
razones sobre su decision de aprender el espafiol para inferir sus motivaciones de estudio.
También pregunta sobre lo que les gusta y lo que no les gusta de las clases y sus
percepciones sobre la ensefianza y el aprendizaje de espariol en Tailandia. Pude
entrevistar a ocho estudiantes (15%) de CU vy seis estudiantes (24%) de RU. Las copias
de las preguntas de las entrevistas a profesores y estudiantes se pueden encontrar en el
anexo.

Una vez terminadas las entrevistas comenzd el proceso de organizar la
informacion. Las entrevistas fueron escuchadas y transcritas. Las respuestas de los
cuestionarios y entrevistas que estaban en tailandés fueron traducidas al espafiol para
incluirlas en este estudio. Con los datos de los cuestionarios y observaciones pude crear
tablas para simplificar la informacion y tratar de presentarla en una forma sencilla. En el
siguiente capitulo, se presenta esa informacion y se trata de medir la proporcion de
profesores y estudiantes que contestaban las preguntas de cierta forma y ver pardmetros

de comportamiento.
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CAPITULO 4: DATOS Y ANALISIS

Resultados de los Cuestionarios

Los cuestionarios fueron disefiados para ser aplicados a dos distintos grupos:
profesores y alumnos. Cada uno de ellos estaba especificamente disefiado para obtener
diferentes tipos de informacion. El primer grupo de cuestionarios fue para los profesores
de espafiol y trata de descubrir las expectativas que los profesores tienen sobre los
estudiantes, sus niveles de esfuerzo, y su nivel de éxito en el manejo y uso de la lengua.
Por otra parte, los cuestionarios de los estudiantes tratan de medir las razones por las
cuales estudian espafiol y las fuerzas y motivos que los mantienen en clases y

continuando con sus estudios.

4.1. Resultados del cuestionario para los profesores de espaiiol en

Tailandia

4.1.1. Perfil de los profesores

Las siguientes tablas muestran la informacion basica del perfil de los profesores.

Tabla 4: Sexo de profesores

Universidad Masculino Femenino Total
Chulalongkorn (CU) 1 (17%) 5 (83%) 6 (100%)
Ramkhamhaeng (RU) 2 (29%) 5 (71%) 7 (100%)
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Tabla 5: Edad de profesores

Edad CuU RU
20-25 1 (17%) -
26-30 2 (33%) -
31-35 2 (33%) 1 (14%)
36-40 - 3 (43%)
41-45 1 (17%) 1 (14%)
Mas de 45 - 2 (29%)
Tabla 6: Origen de los profesores
Pais del origen CuU RU
Espafia 1 (17%) 3 (43%)
Tailandia 4 (67%) 4 (57%)
Otro 1 (17%) -
Tabla 7: Nivel de educacién de los profesores
Nivel alto de educacién CuU RU
B. A. 1 (17%) 2 (29%)
M. A. 2 (33%) 3 (43%)
Ph. D. 3 (50%) 2 (29%)
Otro - -
Tabla 8: Lugar del aprendizaje de espaiiol
Lugar del aprendizaje de espariol CuU RU
Espafia 1 (17%) 3 (43%)
Tailandia 1 (17%) -
Espafia y Tailandia 3 (50%) 4 (57%)
Ecuador 1 (17%) -
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4.1.2. Expectativas y experiencias de los profesores

Tabla 9: Experiencia de ensefianza

Afos ensefiando espafiol CuU RU
1-5 4 (67%) -
6-10 2 (33%) 4 (57%)
11-15 - -
Mas de 15 - 3 (43%)

Tabla 10: Formas de mantenerse actualizado en su practica de ensefianza

¢ Como se mantiene actualizado en su CuU RU
practica de ensefianza?
Programas de educacion continua 3 (50%) 6 (86%)
Libros y Textos 5 (33%) 6 (86%)
Internet 6 (100%) 6 (86%)
Otros métodos 2 (33%) 1 (14%)

A la pregunta ¢como se mantienen actualizados en los métodos de ensefianza?
(vid. tablal0) la mayoria de los profesores de RU indicaron que utilizan programas de
educacidn continua, libros de texto y las redes de Internet conjuntamente para mantenerse
actualizados, mientras que todos los profesores de CU usan la Internet ademas de otros
métodos. Los nimeros suman mas de 100%; esto es debido a que los profesores podian
elegir mas de una respuesta. A la pregunta ¢ es facil ensefiar espafiol? los profesores de
CU tuvieron diferentes opiniones sobre la ensefianza del espafiol a los estudiantes
tailandeses. Dos profesoras mencionaron que "si" es dificil ensefiar el espafiol por la gran
diferencia que existe con el tailandés y otra opind lo mismo, pero no explicé su respuesta.

m

Dos profesoras nativas marcaron "si" y "no". Las que eligieron que no es facil ensefiar
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espariol a los alumnos tailandeses expresaron que es debido a que la gramatica en
tailandés es mas sencilla que en espafiol, y también porque existe en muchas ocasiones la
duda de si lo han entendido todo, ya que los alumnos no preguntan para nada.

Los profesores espafoles de RU creyeron que “si” es facil ensefiar a los alumnos
porque son respetuosos y muy entusiastas, pero un profesor espafiol mencioné que "es
facil que aprendan un nivel elemental, pero dificil que avancen a un nivel avanzado". Una
profesora espafiola sefial6 que "no" es facil porque "el espafiol es muy diferente a la
lengua materna de los alumnos". Los profesores tailandeses de RU creyeron que "no" es
facil ensefiar espafiol a los tailandeses y explicaron que es debido a las estructuras

gramaticales que son muy diferentes.

Tablall: Nivel de éxito esperado para los alumnos

Nivel de éxito que espera que los estudiantes
) - Cu RU
alcancen despues de su graduacion.

Capaz de conseguir un trabajo basico - 3 (43%)
Capaz de interactuar con hablantes nativos 5 (83%) 6 (86%)
Capaz de comunicarse sin problemas en el trabajo 1 (17%) 1 (14%)

Otro 1 (17%) -
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Tablal2: Habilidad esperada que los estudiantes puedan lograr en espafiol

¢ Qué habilidad espera que los estudiantes cu RU
tailandeses puedan lograr en espafiol?

Habilidad para leer 5 (83%) 4 (57%)
Habilidad para escribir 5 (83%) 4 (57%)
Habilidad para comunicarse con hablantes nativos 6 (100%) 7 (100%)
Adquirir mejor gramatica y vocabulario 3 (50%) 4 (57%)
Otro - -

Tablal3: Creencia que sus estudiantes tienen suficiente motivacion y medios para
aprender

¢, Cree usted que sus estudiantes tienen suficiente cu RU
motivacion y medios suficientes para aprender?

No 2 (33%) 1 (14%)
Si 4 (67%) 7(100%)

Una profesora de CU report6 que sus alumnos seran capaces de aprobar el
examen B2 en MCER (EI Marco ComuUn Europeo de Referencia para las lenguas:
aprendizaje, ensefianza y evaluacion) cuando marco la otra alternativa sobre el éxito que
espera alcances sus estudiantes (vid. tabla 11). Para aprobar el examen B2 en espafiol, un
estudiante tiene que ser "capaz de entender las ideas principales de textos complejos que
traten de temas tanto concretos como abstractos, incluso si son de caracter técnico,
siempre que estén dentro de su campo de especializacion. Puede relacionarse con
hablantes nativos con un grado suficiente de fluidez y naturalidad de modo que la
comunicacion se realice sin esfuerzo por parte de ninguno de los interlocutores. Puede

producir textos claros y detallados sobre temas diversos asi como defender un punto de
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vista sobre temas generales indicando los pros y los contras de las distintas opciones"
(Instituto Cervantes, 2013).

Algunos de los profesores de las dos universidades reportaron que los estudiantes
tienen suficiente motivacion para aprender. Los profesores que contestaron “si”
explicaron que los estudiantes tienen motivacion y cuentan con los medios de aprendizaje
como el Internet. De los que contestaron “no”, uno menciond que los estudiantes no ven
lo importante que es el espafiol y el otro dijo que les faltan medios para comunicarse y
practicar, lo que hace que no automaticen los procesos gramaticales y comunicativos,

causando una disminucion en la motivacion. Uno de los profesores de RU contesto que si

y no al mismo tiempo, pero no dio una explicacion de su respuesta.

Tablal4: Habilidades preferidas por los estudiantes

¢, Cudl de las cuatro habilidades prefieren sus

estudiantes, por lo que participan en ella con mayor CuU RU
entusiasmo?

Leer 1 (17%) 3 (43%)
Escuchar - 2 (29%)
Escribir 1 (17%) 2 (29%)
Hablar 3 (50%) 1 (14%)
Todas 2 (33%) -
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Tablal5: Material de ayuda utilizado en clase mas a menudo

¢ Qué material de ayuda para la ensefianza utiliza cu RU
mas a menudo en clase?

Nada - -
Libros de texto 4 (67%) 7 (100%)
Periodicos y revistas 2 (33%) 2 (29%)
Equipo audiovisual 6 (100%) 6 (86%)
Ordenadores 4 (67%) 4 (57%)
Otro 1 (17%) 1 (14%)

Tablal6: Recursos recomendados para incentivar el aprendizaje fuera de clase

¢ QUE recursos recomienda para incentivar el CuU RU
aprendizaje fuera de clase?

Nada - -
Libros de texto 2 (33%) 4 (57%)
Periddicos y revistas 3 (50%) 2 (29%)
Audiovisual 5 (83%) 5 (71%)
Ordenadores 5 (83%) 6 (86%)
Otro 1 (17%) 1 (14%)

A la pregunta sobre el material utilizado en clase (vid. tabla 15), un profesor de

CU dijo que utilizaba juegos ludicos y dinamicos mientras que el profesor de RU dijo que
utilizaba el uso de "enlaces de YouTube". Con respecto a los recursos para incentivar el
aprendizaje fuera de clase (vid. tabla 16), uno de los profesores de CU recomendo el uso
de le red Internet y el profesor de RU recomendé las redes sociales en particular.

Las siguientes tablas nos proporcionan una idea de los niveles de esfuerzo

esperados por los profesores.
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Tablal7: Nivel de esfuerzo esperado en clase

Nivel de esfuerzo de estudiantes en clase CuU RU
Minimo - -
Promedio 1 (17%) -
Por encima del promedio 2 (33%) 4 (57%)
Maximo nivel 2 (33%) 3 (43%)
Tablal8: Nivel de participacion en clase

Nivel de participacion en clase Cu RU
No participan nada - -
Participan algo - -
Participan mas o menos 3 (50%) 4 (57%)
Participan a menudo 3 (50%) 3 (29%)

Tablal9: Horas de estudio ademas de clase que espera que sus estudiantes dediquen por

semana
Horas de estudio ademas de la clase espera que los cu RU
estudiantes dediquen al espafiol por semana
0-5 2 (33%) 2 (29%)
6-10 2 (33%) 2 (29%)
11-15 2 (33%) 2 (29%)
16 — 20 - 1 (14%)
Mas de 20 horas - -

Para las siguientes preguntas se les pidi6 a los profesores que le dieran un factor

de importancia a cada una de las siguientes preguntas presentadas. Se les dio una tabla

donde debian asignar un numero de acuerdo al nivel de importancia que tiene cada

elemento para el estudiante. Estos nimeros entre 1 y 5 correspondian a los factores: no es

importante (1), algo importante (2), importante (3), muy importante (4) y lo méas
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importante (5) respectivamente. Al calcularse el promedio y la desviacion estandar
tenemos nmeros que ya no son enteros, por esa razén la siguiente tabla asigna los
significados a los valores del promedio.

Utilizamos el promedio y la desviacién estdndar para tener una idea de dénde
estaria la respuesta si pusiéramos a todos los profesores de cada universidad, o a los que
responden a las preguntas, juntos. Luego, la desviacion estandar nos presenta una idea de
cuan de acuerdo estan todos los profesores con ese valor promedio. Cuanto méas pequefio
sea el valor de la desviacion estandar, mas de acuerdo estan entre ellos. Una desviacion
estandar mas grande significa que los que responden a las preguntas estan menos de
acuerdo entre ellos, es decir, que hay mas respuestas alejadas del promedio hacia los dos

lados.
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Tabla 20: Promedio y desviacion estandar de las preguntas 20 a 32: Expectativas de la
ensefianza del espariol

Expectativas de la ensefianza del espafiol Promedio Desylacmn
estandar
No es importante (1) ¢> Lo mas importante (5) CU | RU CuU RU
20. Que los estudiantes asistan a clase 417 | 443 | 0.75 | 0.53
21. Que los estudiantes participen en clase 467 | 471 | 052 | 0.49
22. Que hagan sus tareas 433 | 471 | 0.82 | 0.49
23. Que practiquen por su cuenta fuera de clases 433|386 | 052 | 0.90
24. Que hagan preguntas en clase 433|386 | 1.03 | 0.69
25. Que se comuniquen en espafiol solamente en clase | 3.33 | 3.43 | 0.82 | 1.27
26. Que trabajen en parejas 0 en grupos 383|386 | 0.75 | 1.07
27. Que escriban diarios en espafiol 233 | 3.14 | 0.82 | 0.90
28. Que lean libros o revistas en espafiol 350 | 343 | 1.05 | 0.53
29. Que aprendan canciones en espariol 350|329 | 084 | 111
30. Que sepan manejar ordenadores 383|329 | 0.76 | 1.25
31. Que tengan acceso a Internet 383|371 | 0.76 | 0.95
32. ¢ Cuén importante es corregir los errores en clase? | 4.67 | 429 | 052 | 0.76

Para los profesores de CU, los factores mas altos con un mismo promedio de 4.67
son que los estudiantes participen en clases y corregir los errores en clase, y con una
desviacion estandar de 0.52. Los profesores de RU presentaron las respuestas mas altas a
que los estudiantes participen en clase y que hagan sus tareas, con un promedio de 4.71
para los dos factores, con una desviacion estandar de 0.49. El factor al que los profesores
en las dos universidades le dieron menos importancia fue a que los estudiantes escriban
diarios en espariol y donde hubo mayor disparidad de criterios fue en que practique por su
cuenta fuera de clases y que hagan preguntas en clase. Las dos preguntas muestran un
alto promedio de 4.33 para los profesores de CU y un bajo promedio de 3.85 para los

profesores de RU.
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4.2. Resultados del cuestionario para los estudiantes de espafiol en

Tailandia

4.2.1. Perfil de los estudiantes

Tabla 21: Sexo de los estudiantes

Universidad Masculino Femenino Total
Chulalongkorn 8 (16%) 43 (84%) 51 (100%)
Ramkhamhaeng 6 (24%) 19 (76%) 25 (100%)

Tabla 22: Edad de los estudiantes
Edad CuU RU
15-20 37 (73%) 8 (32%)
21-25 14 (27%) 9 (36%)
26-30 - 4 (16%)
Mas de 30 - 4 (16%)
Tabla 23: Lugar de graduacion de la escuela secundaria
Escuela secundaria de CuU RU
graduacion por region
Bangkok 36 (71%) 13 (52%)
Central 10 (19%) 3 (12%)
Norte 3 (6%) 6 (24%)
Noreste 2 (4%) 3 (12%)
Sur - -
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En esta tabla se muestra que la mayoria de los estudiantes de CU son de la capital
del pais mientras que solo la mitad de los de RU son de la capital. Los estudiantes de la
capital tienen mayor oportunidad de aprender lenguas extranjeras que los estudiantes de
las provincias ya que tienen mayor contacto con otras lenguas. Dicho en otras palabras,
Bangkok es el centro de las compafiias extranjeras, los turistas y todas las embajadas; los
estudiantes de la capital tienen més oportunidad de contacto con los extranjeros que los

estudiantes de fuera de la capital.

Tabla 24: Conocimiento previo de otras lenguas

Conocimientos de otras
lenguas extranjeras desde CuU RU
la primaria hasta la
secundaria
Inglés 51 (100%) 25 (100%)
Francés 21 (42%) 4 (16%)
Aleman 6 (12%) 1 (4%)
Chino 14 (27%) 4 (16%)
Japonés 8 (15 %) 3 (12%)
Espafiol 11 (21%) 5 (20%)
Otra 2 (4%) (italiano y portugués) -

Algunos estudiantes aprendieron dos o tres idiomas antes de venir a estudiar al
nivel universitario (vid. tabla 24). Todos los estudiantes de las dos universidades
aprendieron inglés en la escuela secundaria. La lengua mas importante en CU después del

inglés es el francés. En RU la segunda lengua mas importante es el espafiol.
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Tabla 25: Participacion en el programa de intercambio

Participacion en AFS o el CuU RU
programa del intercambio
Asia - -
América Latina 8 (38%) 2 (66%)
Europa 7 (33%) -
Estados Unidos 6 (29%) 1 (34%)

Esta tabla muestra las oportunidades que algunos estudiantes tuvieron de aprender
no solamente los idiomas sino también las culturas extranjeras. De un total de 51
estudiantes de CU, 21 pudieron salir al exterior a aprender lenguas extranjeras y de 25

estudiantes en total de RU, solamente 3 tuvieron esa suerte.

4.2.2. Motivaciones hacia el aprendizaje de espaiiol y lenguas extranjeras de

los estudiantes

Tabla 26: Motivaciones y factores del aprendizaje de espafiol y lenguas extranjeras

Motivaciones y factores del CuU RU
aprendizaje de lenguas extranjeras Si No Si No
Tiene familias 0 amigos que hablan 37(72%) | 14 (28%) | 20 (83%) | 4 (17%)
otras lenguas extranjeras

Ha visto los eventos culturales de 35(69%) | 16 (31%) | 12 (49%) | 13 (51%)

Espafia 0 América Latina
Escucha musica de Espafia 0 América 44 (86%) | 7(14%) | 20 (83%) | 4(17%)
Latina

Utiliza alguna red de comunicacion
social como Facebook o Twitter para 29 (57%) | 22 (43%) | 15(60%) | 10 (40%)
comunicarse con amigos
hispanohablantes

Ha participado en eventos organizados
por la Seccién de Espafiol de la 35 (69%) | 16 (31%) | 17 (70%) 7 (30%)
Universidad
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Tabla 27: Seleccion del estudio de espafiol

¢ Esté estudiando para una especialidad o

L : - Cu RU
especialidad secundaria en espafiol?
Si, una especialidad en espafiol 37 (73%) 19 (76%)
Si, una especialidad secundaria en espafiol 5 (10%) 4 (16%)
No, solamente los 12 créditos requeridos 9 (18%) 2 (8%)

Tabla 28: Profesion que quiere ser en el futuro

¢ Qué es lo que quiere ser en el futuro? CU RU
Profesor de espariol 4 (8%) 5 (20%)
Guia turistica 9 (18%) 7 (28%)
Traductor profesional 20 (39%) 10 (40%)
Empleado de una embajada 21 (41%) 6 (24%)
Otro 16 (31%) 9 (36%)

Un gran nimero de los estudiantes eligieron la respuesta “otro” cuando se les

preguntd qué quieren ser en el futuro. Los estudiantes de CU incluyeron en sus respuestas

el ser editor de revistas, azafatas (4 estudiantes), hacer negocios o ser arque6logo en

paises de América Latina. Los estudiantes de RU indicaron querer ser empleados de las

Naciones Unidas, azafata, gerente general de una empresa espariola, administrador de un

equipo de fatbol espafiol y escritor.

Tabla 29: Plan del estudio en el futuro

¢Planea estudiar espafiol en algun pais de

habla hispana? CU RU

No 3 (6%) 3 (12%)
No lo sé todavia 33 (65%) 13 (52%)
Si 15 (29%) 9 (36%)
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4.2.3. Nivel de esfuerzo de los estudiantes

Tabla 30: Participacion en clase

¢ Cuanto participa en clase? CU RU
No participo para nada - 2 (8%)
Participo marginalmente 39 (76%) 12 (48%)
Participo en promedio 8 (16%) 1 (4%)
Participo a menudo 4 (8%) 10 (40%)
Tabla 31: Esfuerzo en clase
¢ Cuanto esfuerzo le pone a la clase? CuU RU
Minimo - 1 (4%)
Promedio 22 (43%) 9 (36%)
Por encima del promedio 26 (51%) 6 (24%)
Alto esfuerzo 3 (6%) 9 (36%)
Tabla 32: Practica de espafiol fuera de clase
¢ Cuantas horas por semana practica espafiol cu RU
fuera de clase?
0-5 15 (29%) 8 (32%)
6-10 17 (33%) 11 (44%)
11-15 9 (18%) 3 (12%)
16 -20 9 (18%) 1 (4%)
Mas de 20 horas 1 (2%) 3 (12%)
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Tabla 33: Recursos utilizados para aprender fuera de clase

¢ QuEé recursos utiliza para aprender mas alla cu RU
de la clase?

Nada - -
Libros de texto 26 (51%) 18 (72%)
Prensa 13 (25%) 6 (24%)
Audiovisual 33 (65%) 14 (56%)
Ordenadores 43 (84%) 18 (72%)
Otro 3 (6%) 2 (8%)

En referencia a los recursos utilizados fuera de clase, los recursos que incluyen
dibujos animados en espafiol y Twitter fueron utilizados por tres estudiantes (6%) de CU
(vid. tabla 33). Otros recursos reportados por los estudiantes de RU incluyen libros de
literatura y novelas, textos gramaticales explicados en francés, amigos nativos y
extranjeros asi como ex alumnos de la universidad. Dos estudiantes (8%) de RU también
utilizaron dichos recursos. Las restantes preguntas de los cuestionarios de los estudiantes
requieren una forma distinta de representarlas. A la pregunta de ¢por qué estudian

espafol? Se les pidi6 que contestaran de acuerdo a la siguiente tabla.
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Tabla 34: Promedio y desviacién estandar de las preguntas 18 a 29: Razones para
estudiar espariol

Motivacion para aprender espafiol Promedio DeS\{lamon
estandar
No es importante (1) <> Lo mas importante (5) CuU RU CuU RU
18. Para obtener un buen GPA 204 | 320 | 1.17 1.71

19. Debido a que hay poca gente tailandesa que
habla espafiol

20. Debido a que quiere evitar o0 no le gusta
aprender inglés

21. Debido a que sus padres o amigos le sugirieron
que aprendiera espafiol

22. Debido a que el espafiol es més facil de
aprender que otras lenguas

23. Debido a que quiere comunicarse con
hablantes nativos

24. Porque el espafiol le dard una mejor
oportunidad de encontrar trabajo

25. Para lograr un alto nivel de competencia en
espafol

26. Porque le gusta estudiar espafiol méas que otra
clase

27. Porqgue le gustan los métodos y la forma en que
su profesor ensefia

28. Porque puede practicar el espafiol con un 333 | 400 | 113 1.96
profesor nativo

29. Otro 450 | 456 | 0.74 0.73

3.71 | 412 | 1.17 1.09

151 | 156 | 0.78 1.08

1.83 | 1.88 | 1.03 1.20

173 | 220 | 1.04 1.26

402 | 408 | 0.99 1.12

3.71 | 3.64 | 0.97 1.15

390 | 420 | 114 0.76

3.22 | 356 | 1.26 1.26

3.10 | 3.80 | 1.17 1.35

El cuestionario estaba disefiado para dar otra alternativa para que los estudiantes
reportaran si habia algin "otro" factor a tomar en cuenta. Sorprendentemente ese fue el
factor mas alto que reportaron los estudiantes. Los estudiantes de CU le dieron un valor
promedio de 4.50, lo que significa que es muy importante tener algun otro factor, con una

desviacion estandar de 0.74. Los estudiantes de RU por su parte le dieron un valor
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promedio de 4.56, con una desviacién estandar de 0.73 lo que significa que es lo mas
importante para ellos tener algun otro factor que hace que estudien espafiol.

Como una complementacion en esta Gltima pregunta, se les pidié que escribieran
las razones del por qué estudian espafiol. Los estudiantes de CU reportaron las siguientes
razones: "quiero hablar, escuchar, escribir y leer en muchos idiomas"; "me gusta el
espariol"; "me gusta el futbol de Espafia"; "ademas de inglés quiero aprender otro
idioma"; "quiero tener mas créditos"; "quiero aprender"; "me gusta el ambiente de clase
que no es tan serio y hay poca competencia entre los alumnos”; "'si aprendo un tercer
idioma puedo tener un sueldo més alto"; "el espafiol es beneficioso en el trabajo"; "me
gusta la cultura espafiola™; "porque mi mejor amigo habla espafiol™; "los espafioles son
buena gente"; "me interesan las ciudades de Espafia™; "el espafiol tiene carisma cuando la
gente lo habla rapido"; "es el segundo idioma mas usado en el mundo"; "quiero viajar a
Espafia y América Latina"; ""en los Estados Unidos el espafiol es el segundo idioma; me
gusta la cultura” y "el idioma es interesante"”. Las razones que los estudiantes de RU
indicaron son las siguientes: "el espafiol suena bonito"; "quiero visitar Espafia”; "es facil
leer espariol”; "quiero trabajar en algo que me gusta™; "quiero ser rico”; "me gusta la
cultura de Espafia y Ameérica Latina™; "quiero presentarme a ASEAN como alguien que
habla otro idioma"; "ademas de inglés y francés quiero hablar otro idioma™ y "quiero
estudiar este idioma". La razén mas alta, entre las opciones que el cuestionario habia
elegido preguntar por la cual los estudiantes quieren aprender espariol, es para

comunicarse con hispanohablantes.
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4.3. Observaciones de clases

Las observaciones que realicé de las clases tienen varios objetivos, entre los que
incluyen ver el ambiente de la ensefianza y el aprendizaje del espafiol, la presentacion de
clases de los profesores desde el principio al fin de la clase, y la participacion e

interaccion de los estudiantes entre ellos y con los profesores en clases.

4.3.1. Universidad de Chulalongkorn

Cada clase de espariol en la Universidad de Chulalongkorn (CU) supone tres
créditos. Las clases de gramatica en CU, tales como la serie de Espafiol | a Esparfiol VIII,
necesitan cinco horas por semana. Es decir, se dedican tres horas a las clases magistrales
y dos horas a précticas orales en laboratorios con profesores nativos. Todas las otras
clases duran tres horas por semana. En CU tuve acceso a cinco clases de espafiol de
diferentes niveles; dos clases de conversacion; una clase de gramatica; una clase de
literatura de América Latina y una clase de traduccién. Todas las aulas estaban cerradas y
tenian el aire acondicionado muy fuerte, tanto asi que la mayoria de los estudiantes
llevaban sus chaquetas o bufandas puestas aungue la temperatura afuera llegaba a 90-100
°F cada dia.

Algo importante de mencionar es que las profesoras tailandesas hablaban en
tailandés 80%- 90% del tiempo aunqgue las clases fueron de gramatica y de niveles de
tercer o cuarto afio de espafiol. La actitud y participacion de los estudiantes en esas clases
era muy pasiva y asumian los roles tradicionales tailandeses de educacién, es decir,
esperando que los profesores ensefien y hagan las preguntas. Los estudiantes nunca

hicieron preguntas al profesor o interrumpieron la clase. La participacién de los
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estudiantes estuvo dictada por las preguntas que hizo el profesor y a quién se las hizo. Por
otra parte, las profesoras hispanohablantes hablaban solamente en espafiol con los
estudiantes en clase y la actitud de todos los estudiantes para participar en todas las
actividades fue muy diferente. Los estudiantes no asumieron los roles tradicionales
tailandeses de educacion con los profesores extranjeros. Esto es debido quizé a que los
profesores extranjeros siempre han promovido la participacion en clase. También puede
ser porgue no se los ve como a una figura de profesor tradicional tailandés. Claramente la
clase donde la participacion de los estudiantes era libre fue una clase mas entretenida y
los estudiantes parecian estar mas contentos.

Cuando llegaron a clase, muchos estudiantes se sentaron en el medio de clase,
sacaron sus iPhones y los pusieron en la mesa de trabajo. Ellos no Ilevaban ningun
diccionario porque todos tienen iPhone 4 o iPhone 5, asi que cuando necesitaron buscar
el significado de alguna palabra utilizaron sus moviles. Una vez comenzada la clase, la
mayoria de las profesoras no mencionaron nada sobre los temas anteriores ni tampoco
evaluaron los conocimientos previos de los estudiantes. Empezaron directamente con el

tema del dia.
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Tabla 35: Porcentaje que el/la profesor/a de CU habla en espafriol en clase

Porcentaje
de tiempo
Nameros que el/la
Clase Tema Profesora de profesor/a
alumnos habla en
espafiol
1 Espafiol Basico Il SP 2 A 19 20%
2 Traduccién Espafiola SP 4 B 14 10%
3 Conversacion Intermedia  SP 6 C 16 100%
4 Literatura de América Latina SP 8 D 3 10%
5 Conversacion Avanzada SP8 E 15 100%

La clase 1 de espafiol basico empez6 con una musica espafiola. La profesora A
preparo la letra de la cancion en papel y dejé algunos espacios libres para que los
estudiantes escucharan la cancion y llenaran esos espacios. Los estudiantes trabajaron
individualmente para encontrar las palabras correctas. Mas tarde la profesora presentd los
ejercicios de gramatica del pretérito indicativo y pretérito perfecto simple. Dividié la
clase en cuatro grupos de cuatro estudiantes cada uno para que trabajaran juntos. Cuando
la profesora hizo algunas preguntas, algunos estudiantes respondieron a las preguntas,
pero uno de los grupos estuvo muy callado y ni quisiera participo ni contesté para nada.
Algunos estudiantes llegaron tarde a clase (20-30 minutos) y la profesora no dijo nada.

En la clase 2 de traduccion de espariol-tailandés el aula tenia una capacidad para
100 estudiantes, pero tuvieron solo 14 estudiantes en clase y la mayoria se sentaron en el

medio del salon. La profesora B no les pidi6 a los estudiantes que se agruparan o se
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acercaran ni tampoco usé el micréfono; por eso, cuando explicé la clase, los estudiantes
que estaban sentados atras apenas pudieron oir algo. Algunos estudiantes no participaron
en clase ni contestaron nada y tampoco la profesora llamé sus nombres.

En la clase 3 de conversacion intermedia pude observar otro tipo de problema. El
aula era pequefia con solo 30 sillas y con 16 estudiantes apuntados en la clase. De esos
estudiantes, seis se sentaron en la primera fila y observé que ellos controlaban la
conversacion y el tiempo de la profesora C, de tal manera que ella se la pasé
principalmente respondiendo a sus preguntas sin tener mucha oportunidad de prestar
atencion a los otros estudiantes de las filas de atras. La profesora era muy amable, pero
no podia controlar su clase.

La clase 4 de literatura de América Latina fue dedicada en su mayoria al tema de
la poesia de Pablo Neruda. La clase tenia tres estudiantes y cada una de ellas preparo, y
ley6 uno de los poemas de Neruda en espafiol, pero luego explicaron y analizaron los
poemas en tailandés. La profesora D hizo su presentacion de PowerPoint en tailandés y
espafol sobre los lugares importantes que relacionan a Neruda con sus poemas. Luego,
mostro videos en YouTube en los que Neruda leia sus poemas para poder apreciar asi el
sentimiento interno del autor. Los estudiantes leyeron y analizaron los poemas hasta al
final de la clase y nadie tuvo preguntas para la profesora.

Una clase muy interesante fue la clase 5 de conversacion avanzada llevada por la
profesora nativa E. En la clase organizd las sillas en dos lineas paralelas de tal manera
que cada estudiante estuviera de frente a otro y todos los estudiantes participaron

activamente desde principio hasta el final de la clase. La profesora les habia dejado a los
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estudiantes unos deberes para preparar en casa. Los estudiantes llegaron a clase con
varios temas preparados y contaron a sus comparieros lo que habian preparado. Despueés
de unos minutos, durante los cuales los estudiantes prepararon sus temas, la profesora les
pidi6 a todos que rotaran y que encontraran a otro estudiante para repetir el ejercicio
dando oportunidad a todos los estudiantes de practicar la conversacion y hablar de
muchos temas diferentes. Tres estudiantes presentaron algunos de sus temas en espafiol
por 15 minutos cada uno en PowerPoint. La profesora dejé que los otros estudiantes
preguntaran a los tres estudiantes que exponian. Durante todo este tiempo la profesora se
estuvo moviendo de un lugar a otro escuchando las conversaciones de los estudiantes y
haciendo recomendaciones de como deben hablar. Durante las exposiciones la profesora
escuchaba y dejaba que los estudiantes tuvieran la oportunidad a participar libremente.
Antes de terminar las clases, todas las profesoras preguntaron a sus estudiantes si
tenian dudas o preguntas, pero ningun estudiante hizo preguntas. La mayoria de las aulas
en CU no tienen ordenadores. Las profesoras tuvieron que traer sus propios ordenadores
portatiles a las clases. Fue evidente que todos los estudiantes de las clases de
conversacion participaron activamente, pero en las clases de gramatica algunos
estudiantes no participaron para nada. Muchos de ellos esperaron a que los profesores los

Ilamaran para contestar las preguntas o para hacer los ejercicios.

4.3.2. Universidad de Ramkhamhaeng

En la Universidad de Ramkhamhaeng (RU) cada clase supone tres créditos. Las

clases de gramatica, como Espariol Fundamental I y Il tienen lectura y laboratorio. Las
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clases magistrales duran dos horas y cuarenta minutos, y los laboratorios duran dos horas
y treinta minutos por semana. Las clases de Espafiol Fundamental 111 y IV, Espafiol
Intermedio | y Il y Espafiol Avanzado | y Il duran una hora y cincuenta minutos, mientras
que sus laboratorios duran una hora y cincuenta minutos por semana. En los laboratorios
los estudiantes tienen que aprender y practicar con los profesores nativos. El resto de
clases dura una hora y cincuenta minutos por semana. Pude tener acceso a nueve clases
de espafiol en diferentes niveles, cuatro clases de gramatica, una clase de conversacion,
una clase de composicidn, una clase de novela picaresca, una clase de civilizacion de

América Latina y una clase de comprension de lectura.

Tabla 36: Porcentaje que el/la profesor/a de RU habla en espafiol en clase

Porcentaje
Ndamero | de tiempo
Clase Tema Profeso de que el/la
r/a alumnos | profesor/a
habla en
espafiol
1 Espafiol Fundamental | SPN 1001 A 8 10%
2 | Espafiol Fundamental Il SPN 1002 B 8 10%
3 Espafiol Fundamental 1V SPN 2002 C 4 10%
4 | Comprension de Lectura |  SPN 2131 D 1 20%
5 Composicion Intermedia 11 SPN 3142 E 5 100%
6 Conversacion Intermedia I~ SPN 3121 F 3 100%
7 Civilizacion de América Latina SPN 3601 D 6 100%
8 Espafiol Avanzada I SPN 4002 E 4 100%
9 Novela Picaresca SPN 4311 A 5 20%
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La mayoria de clases empezaron con la introduccién del tema del dia y unas
pruebas de conocimientos anteriores para conectar lo que iban a aprender con lo que ya
habian aprendido y para recordar lo anteriormente aprendido. Todos los profesores
esparioles hablaban solamente en espafiol durante la clase mientras que la mayoria de los
profesores tailandeses hablaban tailandés un 80% - 90% del tiempo. La mayoria de los
profesores tenian que llamar los nombres de los estudiantes para que contestaran.

Hubo un profesor tailandés, D, que habld 100% en espafiol con los estudiantes en
su clase de la civilizacion de América Latina. Empez0 su clase con preguntas sobre la
leccion de la semana anterior para comprobar el conocimiento de los estudiantes. Pude
observar que todos los estudiantes contestaron activamente las preguntas sin que el
profesor tuviera que llamarlos por sus nombres.

La profesora A de la clase de la novela picaresca empez0 la clase quejandose
sobre la calidad de la escritura de los estudiantes. Primero, los estudiantes estaban muy
callados escuchando las quejas y la mayoria estuvieron silenciosos cuando la profesora
pregunt6 esperando respuestas a los temas discutidos. Mas tarde los estudiantes
empezaron poco a poco a contestar las preguntas, pero no todos hablaron.

Durante las clases muchos de los profesores conectaron sus explicaciones con la
vida real de los estudiantes. Por ejemplo, en la clase de conversacion intermedia, los
estudiantes hablaron sobre sus actividades del dia. En esta clase habia un estudiante que
trabajaba en una agencia de viajes para turistas hispanohablantes. Hablaba espafiol muy

bien y siempre participo en todas las actividades en clases.
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Dos profesoras B y C de las clases de espafiol fundamental 11 y IV comenzaron
sus clases motivando a sus estudiantes y recordandoles los beneficios del aprendizaje de
espafiol y la posibilidad de un trabajo en el futuro. Les recordaban la importancia de venir
a clases a menudo, de practicar por su cuenta y de poner mucho esfuerzo para aprender.

Los profesores espafioles E y F que ensefiaron las clases 5 y 6 hablaron solamente
en espafol. Pude observar que todos los estudiantes participaron activamente en las
actividades de clase, y aunque algunos no pudieron usar los verbos correctamente, al
menos intentaron hablar con sus profesores y con sus comparfieros en espaiol.

En esta universidad también encontré los mismos problemas que en la otra
universidad cuando hablamos de los salones o aulas. La mayoria de las clases tienen
sistemas de aire acondicionado que producen mucho ruido cuando funcionan. Algunas
aulas son muy frias porque la temperatura del aire acondicionado no se puede controlar
mientras que otras aulas no tienen aire acondicionado y tienen que tener ventiladores para
tratar de reducir el calor. Asi que hace mucho calor durante las clases. Los estudiantes no
estan comodos y se quejan de que estan muy preocupados por el frio o el calor que hay en
la clase. Algunos salones son muy grandes para el nimero de estudiantes presentes y por
esa razon solo estan iluminados en la parte anterior de la clase y se deja el resto de la
clase a oscuras. Pude observar que todas las aulas en RU disponen de tecnologia como
ordenadores que se conectan a Internet, micréfonos y proyectores. Debido a que esta es
una universidad abierta, muchas de las clases en otras facultades ofrecen el sistema de
ensefianza en vivo para que los estudiantes puedan ver las clases magistrales en casa; por

esa razon, necesitan este tipo de herramientas en todas las aulas.
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4.4. Entrevistas

4.4.1. Los profesores de la Universidad de Chulalongkorn y la Universidad de

Ramkhamhaeng

El objetivo de las entrevistas es tratar de entender mejor las expectativas de los
profesores hacia sus clases y sus estudiantes. La mayoria de los profesores tailandeses en
las dos universidades mencionaron que decidieron ensefiar espafol porque tuvieron la
oportunidad de ver buenos profesores cuando eran estudiantes y decidieron ser como
ellos. Luego tuvieron la suerte de recibir becas del gobierno espariol para aprender en
Espafia y volvieron a Tailandia a ensefiar. La mayoria de los profesores hispanohablantes
vinieron a ensefiar a Tailandia porque las universidades tailandesas pidieron a la Agencia
de Desarrollo de Espafia que les ayudara a desarrollar sus programas de estudio de
espafol y les mandaran algunos profesores que quisieran ensefiar en Tailandia.

La Universidad de Chulalongkorn tiene nueve profesores en su programa de
estudios de espariol. De ellos pude entrevistar a tres profesoras tailandesas y dos
profesoras hispanohablantes, una espafiola y la otra, ecuatoriana. Antes de hacer las
entrevistas, les pregunté si preferian que hiciera las preguntas en tailandés o espariol.
Todas las profesoras tailandesas contestaron que se sentian mas comodas y preferian
contestar las preguntas en tailandes, mientras que a las dos profesoras hispanohablantes
les pregunte en espafiol y me contestaron en espariol.

Las siguientes respuestas estan relacionadas con las expectativas de los profesores

y problemas del aprendizaje de espafiol en Tailandia:
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Tabla 37: Lengua de entrevista a los profesores de CU

Lengua utilizada en la
Profesora Nacionalidad entrevista
A Tailandesa Tailandés
B Tailandesa Tailandés
C Espafiola Espafiol
D Tailandesa Tailandés
E Ecuatoriana Espafriol

La Universidad de Ramkhamhaeng tiene siete profesores. Cuatro tailandeses y
tres esparioles. Por suerte pude entrevistar a todos los profesores. De forma similar todos
los profesores tailandeses prefirieron contestar las preguntas en tailandés mientras que los

profesores espafioles lo hicieron en espafiol.

Tabla 38: Lengua de entrevista a los profesores de RU

Lengua utilizada en la

Profesor/a Nacionalidad entrevista

A Tailandesa Tailandés

B Tailandesa Tailandés

C Tailandesa Tailandés

D Tailandesa Tailandés

E Espafiola Espariol

F Espafiola Espariol

G Espafiola Espariol

69



Las siguientes tablas nos muestran un resumen de las respuestas presentadas por los

profesores de las dos universidades. Se hicieron ocho preguntas que fueron contestadas

de la siguiente forma.

A la pregunta ¢como alienta a sus estudiantes para que participen en clases?, los

profesores expresaron las siguientes ideas:

Tabla 39: Resumen de las formas de alentar a los estudiantes para que participen en clase

Profesores Cu RU
Pregunta y hace la rotacion a todos Crea el ambiente positivo para que los
A los estudiantes. estudiantes tengan confianza para
participar.
B Tiene juegos y ejercicios divertidos. | Indica la importancia del espafiol que
puede usar en la vida real.
Hace los ejercicios en grupos, realiza | Explica los temas del dia y pregunta
los juegos y escucha masica. sobre los gustos personales a los
C estudiantes para que tengan la
oportunidad de participar y hablar en
clase.
D Presenta los temas actuales que Nada
reflejan a su vida real.
Trata de ganar su confianza y Les hace disfrutar el espafiol, evita la
E informarles de que la equivocacion frustracion y el estrés.
no es algo malo.
F No usa demasiado el texto. Crea la
situacion real y sus necesidades.
G Nada

A la pregunta ¢como les comunica sus expectativas a los estudiantes?, los profesores

expresaron sus expectativas:
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Tabla 40: Formas de comunicar sus expectativas a los estudiantes

Profesores CuU RU
A Explica los objetivos desde la Dice desde el principio de clase que
primera semana del semestre. tienen que sacar buenas notas.
B Usa el syllabus y habla directamente | Explica desde la primera hora qué
a los estudiantes. tienen que estudiar.
Dice desde el principio que tienen Pregunta a los estudiantes qué les
C que hacer tareas, asistir a la clase y interesan mas sobre el espafiol.
tomar examenes.
Explica sus expectativas en cada Explica directamente a los estudiantes
D clase. porgue son adultos y pueden entender
los objetivos sin problema.
E Entrega el syllabus y comunica Intenta decir qué espera de cada
durante el curso. actividad.
F Lo dice en cada clase
El primer dia explica la expectativa
G del curso, la participacién, la
importancia de interaccién y la forma
de estudiar por su cuenta.

A la pregunta de ¢ como evalUa el progreso de sus estudiantes? Los profesores dieron las

siguientes respuestas:
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Tabla 41: Formas de evaluacion el progreso de sus estudiantes

Profesores CuU RU
A Los deberes y examenes. Los examenes parciales y el examen
final.
B Los deberes, los juegos y examenes El examen final.
parciales.
Los deberes, la participacién y los El nivel fundamental hay solo el
examenes. examen final, pero los niveles
C intermedios y avanzados tienen las
notas de la practica oral 20% con los
profesores nativos.
D La investigacion, la participacion y Los ensayos y el trabajo final.
las précticas en clase.
Los examenes parciales, la El examen de la mitad del semestre y
E conversacion en clase y las el examen final.
asignaturas de expresion criticas.
F El examen final y el examen de la
conversacion.
G Los deberes y el examen final.

Para tratar de averiguar cuan exitosa es la clase se pregunté ¢ cual es el porcentaje de

estudiantes que aprueban su materia?, encontramos lo siguiente:

Tabla 42: Porcentaje de estudiantes que aprueban la materia

Profesores CuU RU
A 100% 75%
B 100% 70%
C 100% 80%
D 100% 40%
E 100% 30%
F 75%
G 60%
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Para tratar de identificar que es lo que hace que las clases sean exitosas pregunté ¢ qué es

lo que més les gusta a los estudiantes de su clase?

Tabla 43: Actividades que a los estudiantes les gustan y en las que participan a menudo
en la clase

Profesores Cu RU
A Actividades en las que tienen que Menos estrés en la clase.
expresar sus ideas.
B Actividades divertidas, juegos, El ambiente comodo y relajado, el
musica. dialogo y conversacion y la mdsica.
C El ambiente comodo. El ambiente comodo.
D Las cosas de fuera de clases que les Nada
gustan.
E Actividades que son apropiadas para | El ambiente cdmodo.
su edad.
F Poder hablar en clase.
G La forma sencilla de explicar la
gramatica.

Les pregunté ¢ qué cree usted que la universidad puede hacer para mejorar y ayudar en

el aprendizaje de espafiol?
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Tabla 44: Opiniones sobre como la universidad puede mejorar y ayudar en el aprendizaje

de espafiol
Profesores Cu RU
Debe entrenar a los profesores a Debe tener mejores laboratorios para
A desarrollar la ensefianza y el practicar la lengua.
aprendizaje de espafiol.
Debe tener un intercambio académico | Debe tener mas fondos para la
para que los estudiantes puedan ir a seccién de espafiol.
B estudiar a Espafa y reciban créditos.
Ofrecer becas a los estudiantes.
Debe organizar una conferencia con | Debe establecer el Aula Cervantes y
C otras universidades de Tailandia para | tener intercambios con las
poder entender los contenidos en universidades en Espafia.
cada nivel de espafiol.
Debe hacer un cambio en asignaturas | Debe ofrecer unas becas para
y materiales para que sean mas aprender el espafiol en Espafa.
D interactivas, ya que ahora los textos
tienen mucha gramatica y estan
complicados.
Debe seguir apoyando con los medios
E necesarios y preparar las actividades | Debe tener mejor acceso al Internet.
extras fuera del curriculo.
F Debe tener intercambios con Espariia
y Latinoamericana.
Debe cambiar el sistema de
G matriculacion y participacion en
clase.

Se pidib consejos para poder mejorar la ensefianza de espafiol en Tailandia ¢tiene usted

algn comentario o consejo que quisiera compartir?
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Tabla 45: Comentarios sobre el aprendizaje de espafiol en Tailandia

Profesores

Cu

RU

A

Debe cambiar la actitud de los
estudiantes para que participen mas.

Los estudiantes de RU deben tener la
oportunidad de participar en los
ejercicios culturales con otras
universidades.

Deben cambiar su percepcion sobre
el valor de la lengua de Espafia y
Latinoamérica, gue aungue tengan

distintos acentos, es la misma lengua.

Recomienda producir textos y
desarrollar el programa del estudio
de espafiol.

Nada

Recomienda cambiar la forma de
ensefiar que enfatiza la gramatica y
carece de préctica oral.

Nada

Menciona que la motivacién es
importante para los estudiantes.
Muchos tienen motivacion, pero les
falta las estrategias de aprendizaje.

Nada

Recomienda que los profesores
motiven a sus estudiantes a venir a
clase.

Los profesores deben escribir mas
libros de texto en tailandés porque
ahora los materiales son de Europa.

El espafiol es una lengua que los
estudiantes tailandeses pueden
adquirir rapidamente porque no es un
idioma dificil.

Finalmente quise preguntar qué motivo a los profesores a ensefiar espafiol en Tailandia

¢por qué decidio6 ensefiar espafiol en Tailandia?
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Tabla 46: Decision de ensefiar el espafiol en Tailandia

Profesores CuU RU
Tailandia no tiene mucha gente que Le gusta la lengua espafiola y es un
A sepa hablar espafiol y le guste idioma con el que puede conseguir
ensefar. un trabajo, se puede viajar y le gusta
ensefiar.
B Le impresionaron sus profesores y Le gusta el idioma.

quiso ser como ellos.
Tienen interés por la lengua, hay

C poca gente que estudia espafiol y Habia poca gente que sabia espafiol.
quiere ensefiar un diferente idioma.
D Cambio su lugar de trabajo, de No hay mucha gente que habla
Filipinas a Tailandia. espanol.
E Se contacté con la Agencia de Se contacté con la fundacién cultural
Desarrollo Internacional. y esta la mando6 a Tailandia.
F Se contact6 con la fundacion cultural
y esta la mando a Tailandia.
G Solicit6 una beca del gobierno
espanol.

4.4.2. Los estudiantes de la Universidad de Chulalongkorn y la Universidad de

Ramkhamhaeng

En los cuestionarios obtenidos de los estudiantes, las razones por las cuales los
estudiantes quieren aprender el espafiol son diferentes. Algunos aprenden espafiol porque
les gustan los cantantes como Enrique Iglesias, Shakira o Juanes. Otros participaron en el
programa de AFS (el programa de intercambio por un afio) en América Latina y quieren
continuar. También, les gustan las culturas de Espafia y Latinoamérica. Muchos de ellos
quieren hablar un tercer idioma y poder encontrar un mejor trabajo. La pregunta sobre el

uso de espariol en el futuro concluye que la mayoria de los estudiantes quieren trabajar en
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lugares donde puedan hablar espafiol, tales como en las embajadas de Espafia y América

Latina en Tailandia y con los turistas hispanohablantes.

Los estudiantes de la Universidad de Chulalongkorn

Tabla 47: Niveles de estudio de espafiol de los estudiantes de CU

Estudiantes | Nivel de estudio de espafriol Clase

1 Primer afio SP 2: Espafiol basico
2 Primer afio SP 2: Espafiol basico
3 Segundo afio SP 4: Traduccion

4 Segundo afio SP 4: Traduccion

5 Tercer afio SP 6: Conversacion |
6 Tercer afio SP 6: Conversacion |
7 Cuarto afio SP 8: Conversacion 1l
8 Cuarto afio SP 8: Conversacion 1l

Los estudiantes de la Universidad de Ramkhamhaeng

Tabla 48: Niveles de estudio de espafiol de los estudiantes de RU

Estudiantes | Nivel de estudio de espafiol Clase
1 Primer afio SPN 1001: Espafol fundamental |
2 Primer afio SPN 1002: Espafiol fundamental 11
3 Segundo afio SPN 2131: Comprension lectura |
4 Tercer afio SPN 3121: Conversacion Ill
5 Tercer afo SPN 3601: Civilizacion de América Latina
6 Cuarto afio SPN 4311: Novela picaresca

La primera pregunta que les hice a los estudiantes fue ¢por qué decidié aprender el

espafol? A cada respuesta le asigne una E o una I dependiendo si la respuesta

corresponde principalmente a una motivacion extrinseca o intrinseca del por qué decidid

aprender el espafiol. Luego recopile esa informacién y esta listada en la tabla 50.
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Tabla 49: Resumen de la decision en aprender el espariol

Estudiantes CuU RU
Porque la hermana de su amiga ensefia | Le gusta la musica espafiola, la
1 espafiol. (E) cultura espafiola y la corrida de
toros. (1)
Es un idioma que se habla mucho en Le gusta la lengua espafiola y
2 Occidente. (E) quiere hablar otro idioma ademas
de inglés. (1)
Particip en un programa de Aprendio espafiol en la secundaria
3 intercambio en Argentina. (1) y queria continuar el estudio. (1)
Particip6 en un programa de Queria estudiar otro idioma, pero
4 intercambio en Chile y queria continuar | le gusta la cultura espafiola. (1)
estudiando espariol. (1)
5 Le ha encantado la masica espafiola. (I) | Tiene unos amigos

hispanohablantes. (1)

Estudio francés y vio que con el espariol | Participé en un programa de

6 va a tener mejor oportunidad de intercambio en México y queria
conseguir un trabajo. (E) continuar estudiando espafiol. (1)
Particip6 en un programa de

7 intercambio en Argentina y queria

continuar estudiando espaiiol. (1)

Cambio del chino al espafiol porque

8 pensd que seria bueno para conseguir un
buen trabajo, y no hay mucha gente que
hable espafiol. (E)

La siguiente tabla muestra las proporciones de motivacion intrinseca y extrinseca que los

estudiantes manifestaron en la entrevista.

Tabla 50: Proporciones de motivaciones intrinsecas y extrinsecas

Tipos de motivacion CuU RU
Extrinseca (E) 4 (50%) 0 (0%)
Intrinseca (1) 4 (50%) 6 (100%)
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Les pregunté a los estudiantes ¢donde cree que puede usar el espafiol, y como?, y las

respuestas fueron las siguientes:
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Tabla 51: Resumen de creencias para poder usar el espafiol en el futuro

Estudiantes CuU RU
En el trabajo. Quiere usar el espafiol | Quiere trabajar como guia turistico.
1 dentro y fuera del pais para poder
comunicarse con extranjeros.
2 Quiere trabajar con los Piensa trabajar en el campo de
hispanohablantes. negocios con los hispanohablantes.
Quiere hablar bien para poder
3 No sabe todavia. trabajar con los hispanohablantes.
Quiere trabajar donde puede usar el
4 Quiere trabajar como traductora. espafiol. Pero si no trabaja, va a
viajar a los paises de habla hispana.
5 Quiere trabajar en una embajada o No sabe todavia.
Ser una guia turistica.
Quiere tener una compafiia en Ahora ya trabaja con los turistas
6 Tailandia que hace negocios con las | hispanohablantes, y quiere mejorar el
compariias de América Latina o de idioma.
Espafia.
No esta seguro si va a estudiar la
7 maestria 0 qué va a hacer con esta
lengua.
8 Quiere ser intérprete o guia turistico.

Para averiguar lo que les motiva en clase les pregunté ¢qué le gusta en la clase de

espariol?
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Tabla 52: Resumen de que les gusta de la clase de espafiol

Estudiantes CuU RU

1 Puede aprender muchas cosas Le gustan las actividades divertidas y
nuevas. comicas.

2 La gramatica es méas fécil que lade | Le gusta la forma de ensefiar de los
otros idiomas profesores.
No hay muchos estudiantes y Le gusta el ambiente cdmodo de

3 tampoco hay mucha competencia clase.
entre los estudiantes.
Puede acercarse a los profesores y Le gusta la forma de ensefiar de los

4 es facil preguntarles. profesores y las actividades nuevas de

cada clase.

Le gustan las actividades que los Le gusta el ambiente que es mas

5 profesores presentan en clases relajado que en otras clases.
porque no se siente aburrido.

6 Le gusta porque hay pocos Le gustan los profesores y los
estudiantes en cada clase. comparieros de clase.
Le gustan los profesores porque
puede preguntar si no entiende algo,

7 y si ellos no pueden contestar sus
preguntas, van a buscar algo para
poder contestarle.

8 Le gustan los profesores.

De la misma forma les pregunté ¢ qué es lo que no le gusta de la clase de espafiol?
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Tabla 53: Resumen de que no le gusta en la clase de espafiol

Estudiantes CuU RU

1 La ensefianza de gramatica es muy | En la clase hace mucho frio por el aire
rapida y uno no tiene tiempo para acondicionado.
revisar los ejercicios.

2 Nada La gramatica es muy dificil.
Algunos profesores no explican bien
3 la gramaética espafiola y no se les Nada

entiende para poder seguirles.

Algunos profesores extranjeros no Alguna vez no entiende bien la

4 entienden el sistema educativo en gramatica espafiola aunque los
Tailandia, por eso, no pueden profesores explican muchas veces.
ensefiar bien a los estudiantes
tailandeses.

Cuando no vienen los compafieros y

5 Nada tiene que estudiar sola, se siente

timida e incomoda.

6 Nada Nada

Algunas clases tienen pocos
estudiantes, y muchas asignaturas
7 interesantes tienen que cerrar por
falta de alumnos. También tiene
pocas practicas escritas, no como
los estudiantes de francés que
practican mucho mas que los de
espanol.

Algunos profesores ensefian algunas
8 asignaturas en las que no son
expertos, por eso los estudiantes no
puede entender bien.

Finalmente les pregunté ¢tiene algun comentario sobre la ensefianza y el aprendizaje de

espafol?

Tabla 54: Resumen de comentarios sobre la ensefianza y el aprendizaje de espafiol en
Tailandia

Estudiantes CuU RU

Deberian tener mas ejercicios Quiere tener amigos hispanohablantes
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activos y mejorar o desarrollar las
estrategias de ensefianza, no
solamente es sentarse en clase, leer
los textos o aprender en la pizarra.

en clases para poder practicar su
espanol con ellos.

La ensefianza de espafiol en
Tailandia deberia ser algo mas
divertido, los estudiantes se sientan,
y solo hacen los ejercicios
contenidos en los textos.

Nada

Las asignaturas de traduccion
deberian ensefiarse a un nivel mas
alto porqgue los estudiantes no
tienen suficiente vocabulario para
poder traducir mas eficazmente.

Quiere que los profesores les lleven a
estudiar afuera de clase porque asi en
el futuro sabran dénde poder usar este
idioma.

Nada

Quiere aprender mas con los
profesores nativos para poder ejercitar
la practica oral. Cuando los
profesores hablan todo el tiempo en
tailandés no se puede practicar nada.
Si quiere hablar todo el tiempo en
espafiol tiene que matricularme en los
cursos de conversacion para poder
aprender con los profesores nativos.

La educacion en Tailandia es muy
cerrada. Deberian llevar a los
estudiantes a visitar lugares reales
para poder practicar el idioma, no
solamente sentarse en clases.

Nada

A la ensefianza aqui le falta la
practica oral. La educacién
tailandesa enfatiza solamente la
gramatica.

Necesitan desarrollar métodos de
ensefianza. En Tailandia los
estudiantes aprenden no para
comunicarse sino para hacer
examenes.

Los estudiantes tailandeses estudian
solo para memorizar y hacer los
exdmenes y luego se les olvida
todo.

Nada

La discusion y analisis de los resultados de los datos obtenidos a través de

cuestionarios, entrevistas y observaciones sobre las expectativas de la ensefianza y las
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motivaciones de aprendizaje de espafiol en Tailandia sera presentada en el proximo

capitulo de este trabajo.
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CAPITULO 5: DISCUSION

Todos los datos presentados en el capitulo anterior fueron compilados para poder

dar respuesta a las siguientes preguntas. Toda esa informacion pareciera ofrecer

respuestas a la investigacion que voy a tratar de exponer a continuacion.

¢,Cuales son los factores que promueven el aprendizaje del espafiol en
Tailandia?

¢ Qué motiva a los estudiantes tailandeses a aprender espafiol? ¢Se puede
observar un tipo predominante de motivacion, ya sea ésta extrinseca o
intrinseca?

¢, Qué influencia tienen los profesores en dichos valores? ¢ Son los
profesores conscientes de la influencia que tienen en la motivacién de sus
estudiantes?

¢En qué se asemejan y diferencian los sistemas de ensefianza de los
Estados Unidos y Tailandia? ¢ Qué papeles juegan los profesores y como
esas diferencias estan afectando el proceso educativo?

¢ Existen diferencias entre la percepcion que tienen los alumnos y
profesores acerca del aprendizaje/ensefianza del espafiol y lo que se

observa en las clases?
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e Alavista de lo que sucede en las clases de espafiol en Tailandia, ¢ Es
posible compilar una serie de recomendaciones para que tanto profesores
como alumnos tengan una experiencia mas interactiva y comunicativa en

sus clases? ¢ Cudles serian esas sugerencias?

¢, Cuales son los factores que promueven el aprendizaje del espafiol en
Tailandia?

En Tailandia se aprende espafiol por dos razones: econémicas y personales. Los
resultados de este estudio parecen demostrar que las razones personales son mas
importantes que las razones econdémicas. Hay una proporcion mayor de estudiantes que
quieren aprender el espafiol porque les parece interesante, porque conocen a alguien que
lo habla, porque quieren aprender la cultura de Espafia o visitar Espafia que los
estudiantes que dicen que lo quieren aprender porque les va a servir en el futuro para
poder trabajar.

Una vez que se analizan las respuestas de lo que los estudiantes quieren ser
cuando sean mayores aparecen dos grupos. Los estudiantes de CU parecen tener ideas
menos realistas de dénde quieren trabajar comparados con los de RU. Los estudiantes de
CU son mas jovenes de acuerdo a las estadisticas obtenidas (vid. tabla 22) y por esa razon
pueden todavia pensar mas de forma ideal. La gran mayoria quiere trabajar en embajadas
y después como traductores profesionales (vid. tabla 28). Les interesan después otras
razones que probablemente son menos idealistas como ser azafatas, guias turisticos y

profesores de espafiol.
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En RU las edades de los estudiantes son mayores y las estadisticas muestran que
son mas equilibrados en las decisiones de lo que quieren ser 0 en lo que quieren trabajar.
La mayoria de los estudiantes quieren ser traductores profesionales, seguido de, “otro”
que no es una de las otras alternativas listadas, luego guia turistica, empleado de
embajadas u organizaciones internacionales y profesor. El nimero o proporcion de
personas que quieren ser profesores es bajo y esta medida se puede considerar como un
ejemplo de la proporcion de estudiantes que estan dispuestos a estudiar suficiente espariol
como para poder ensefiarlo.

Aspectos econdmicos

Los aspectos econdmicos que influyen en el aprendizaje de espafiol en Tailandia
son principalmente las relaciones econémicas con Espafia, con América Latina y el
turismo en general. La forma de pensar de algunos estudiantes es que si pueden aprender
un tercer idioma (ademas del inglés), pueden tener un sueldo mas alto. De esta forma
pueden ver el espafiol como algo beneficioso en el trabajo y quieren trabajar en algo que
les gusta. Esto demuestra que existen tanto factores extrinsecos como intrinsecos en la
motivacion del aprendizaje de la lengua.

La crisis econémica mundial y principalmente en Espafia va a perjudicar el
desarrollo del espafiol en Tailandia. En estos dias, de acuerdo al ministerio de comercio
tailandés, no existe inversion espariola en Tailandia; tampoco se tiene transferencia de
tecnologia ni capitalizacion en el area financiera o productiva (vid. tabla 1). Existe cierto

intercambio comercial por el cual hay transferencia de productos, pero esa actividad
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presenta oportunidades muy limitadas para nuestros estudiantes ya que esta determinada
por la situacion econdmica de los dos paises.

El nimero de turistas espafioles continda creciendo, lo que hace que se desarrolle
una necesidad en el area de servicios ya sea desde personal de hotel y aeropuertos hasta
guias turisticos. El problema es que la crisis econdmica que aflige a Espafia va a causar
que el nimero de turistas hispanohablantes se vaya a reducir en el futuro. Esto a su vez
va a generar que los estudiantes de hoy no puedan encontrar trabajo en el area de
servicios debido a que la demanda por personas que hablen espafiol se vera reducida. Por
otra parte, las economias que estan en crecimiento se veran beneficiadas con un nimero
mayor de estudiantes que aprendan los idiomas de esos paises como son el ruso, el
aleman, el japonés, el coreano y el chino.

Aspectos culturales

El fatbol, el tenis, con Rafael Nadal, y cantantes como Enrique Iglesias, Ricky
Martin o Shakira, sirven de embajadores de la cultura hispanohablante. Los estudiantes
hacen comentarios como "quiero hablar, escuchar, escribir y leer en muchos idiomas; me
gusta el espafiol; me gusta el fatbol de Espafia; me gusta la cultura espafiola; porque mi
mejor amigo habla espafiol; los espafioles son buena gente; me interesan las ciudades de
Espafia; el espafiol tiene carisma cuando la gente lo habla rapido; quiero viajar a Espafia y
Ameérica Latina; en los Estados Unidos, el espafiol es el segundo idioma; me gusta la
cultura; y el idioma es interesante”, nos dan una idea de algunas de las razones que tienen
los estudiantes para aprender espariol. Estas razones a su vez generan motivaciones

intrinsecas en los estudiantes que les ayudan a mejorar y continuar con el aprendizaje.
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¢ Qué motiva a los estudiantes tailandeses a aprender espafiol? ¢ Se puede
observar un tipo predominante de motivacion, ya sea ésta extrinseca o intrinseca?

Existen estudiantes en las dos universidades que estdn tomando clases y
aprendiendo espariol por distintas razones. Lo primero que podemos obtener de las
respuestas es que el 18% de los estudiantes de CU y el 8% de los estudiantes de RU estan
en clases porque tienen que cumplir un requisito de idiomas de la universidad (vid. tabla
27). No les interesa particularmente el aprender la lengua y probablemente tienen muy
poca motivacion para aprenderla. Es interesante ver la diferencia en la proporcion de
estudiantes que solo quieren cumplir con el requisito de tomar una lengua entre las dos
universidades. La proporcion de estudiantes en CU es més del doble que la proporcién de
estudiantes en RU. Esto nos hace pensar que el aprendizaje de espafiol para los
estudiantes de RU es mas trascendental que para los de CU. Tal vez sea un reflejo de las
funciones que cada universidad sirve dentro de la sociedad tailandesa. Aunque las dos
universidades son publicas y parece que sirven a la misma comunidad, en realidad CU es
una universidad enfocada a ensefiar a las clases sociales y econdmicas mas privilegiadas
de Tailandia y, sobre todo, RU esta enfocada a ensefiar a las clases sociales de menos
recursos. Es decir que aunque las dos universidades ensefian espafiol para que los
estudiantes puedan trabajar, RU utiliza el espafiol como elemento principal, mientras que
en CU el espafiol es mas un complemento a los otros intereses. Muy probablemente
mientras que los estudiantes de RU van a trabajar con el espafiol, ya sea como guias
turisticos o en el &rea de servicios, los estudiantes de CU van a ser doctores u hombres de

negocios que saben hablar espafiol.
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También en la tabla 27 se pregunta ¢ esté estudiando para una especialidad o una
subespecialidad en espafiol?, esto nos da una idea del nivel de interés que los estudiantes
tienen para aprender la lengua. Un grupo bastante alto (cerca del 75%) en las dos
universidades quiere aprender la lengua como una especialidad, lo que significa que los
estudiantes consideran sus estudios de espafiol muy seriamente. Si nos basamos en la
teoria de Gardner (1985), podemos ver que estos estudiantes tienen una meta clara del
nivel de espafiol que quieren lograr. Dicho de otra forma, tienen un comportamiento para
alcanzar esa meta; tienen el deseo de alcanzar esa meta y una actitud positiva hacia ese
objetivo. Entonces podriamos decir que estdn motivados a aprender la lengua.

Algunos estudiantes tienen la expectativa de seguir con sus estudios mas
seriamente. La tabla 29 nos muestran que el 29% de los estudiantes de CU y el 36% de
los de RU piensan estudiar en un pais de habla hispana, mientras que el 71% de CU y el
64% de los estudiantes de RU no creen o no saben todavia si alguna vez podran estudiar
espafol pero suefian con hacerlo.

Si estudiamos un poco mas profundamente las respuestas obtenidas en el estudio
de campo, podemos ver las actitudes que los estudiantes tienen hacia el idioma y la
cultura. La tabla 26 muestra sus mas altos niveles en las siguientes categorias:

e tienen amigos o familiares que hablan lenguas extranjeras.

e han visto algun evento cultural ya sea de Espafia 0 América Latina.

e escuchan masica en espafiol.

e tienen amigos con los que se comunican a través de Facebook o algun otro media

de comunicacion social.
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Todas estas respuestas nos muestran una actitud bastante positiva hacia el aprendizaje de
la lengua. Bernard (2010) sostiene que esas actitudes positivas forman parte de la
orientacion integradora. Por otra parte, es importante ver las diferencias que existen entre
los estudiantes. Hay dos respuestas en la tabla 26 que muestran diferencias
suficientemente grandes para que nos preguntemos el porqué de esa diferencia. La
primera es el nivel de amigos o familiares que hablan una lengua extranjera. Los
estudiantes de CU tienen mas acceso a gente que habla otras lenguas que los de RU. Mas
interesante aln es la siguiente pregunta que muestra las diferencias sociales y econémicas
entre los dos grupos, y el acceso que esa condicién les da a un grupo comparado con el
otro. Me refiero al 69% de los estudiantes de CU comparado con el 49% de los
estudiantes de RU que han visto algun evento cultural relacionado con la lengua
espafiola. Esta claro que los estudiantes de CU tienen mas recursos econémicos que les
permiten tener acceso a estos eventos. En general, las actividades culturales importadas
son muy caras en Tailandia y eso limita su acceso a las clases econdmicas menos
privilegiadas. El poder ir al teatro a ver una demostracion de tango o de flamenco es algo
que poca gente puede pagar.

Buscando mas razones del por qué quieren aprender espafiol, el hecho de que los
estudiantes quieren comunicarse con hispanohablantes, dio unos resultados muy altos en
las escalas de valores. Los estudiantes de CU mostraron una respuesta promedio de 4.02
y los estudiantes de RU indicaron una respuesta promedio de 4.08 (vid. tabla 34).
Notoriamente no solamente quieren aprender espafiol para ver eventos culturales o

escuchar la masica, tambien quieren aprender por razones practicas de comunicacion con
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gente de habla hispana. Estas razones por las cuales los estudiantes quieren aprender
espafol nos hacen pensar en las “orientaciones” de que sefialan Gardner (1985) y Bernard
(2010), y que también sirven de base para el modelo motivacional de Dornyei (1994).
Vemos la orientacion integradora en los estudiantes cuando tienen una actitud favorable
hacia la comunidad de la lengua de destino, ese deseo de integrarse y adaptarse a la
cultura nueva a traves del uso de la lengua. También estéa presente la orientacion
instrumental, la cual es la raz6n més practica para el aprendizaje de la lengua, es la razon
por la cual se busca una promocion en el trabajo, o el cumplir con un requisito de idioma
en la universidad o simplemente pasar la materia. Debemos recordar que Gardner,
sostiene que la razén principal por la cual los estudiantes deciden seguir estudios en una
segunda lengua parece ser su orientacion en el aprendizaje del idioma.

A la pregunta de si el espafiol les puede dar oportunidad de conseguir un mejor
trabajo, los estudiantes de CU dieron una respuesta promedio de 3.71, y los estudiantes
de RU reportaron una respuesta promedio de 3.64, lo que significa que es bastante
importante para ambos grupos (vid. tabla 34). Al tratar de medir la importancia de lograr
un alto nivel de competencia en espafiol, los estudiantes de CU reportaron una respuesta
promedio de 3.90 y los estudiantes de RU presentaron una respuesta promedio de 4.2, lo
que también significa que es muy importante para ellos. La necesidad de comunicarse
con hispanohablantes, asi como la idea de poder obtener un trabajo son los factores méas
altos de motivacion que existen entre los estudiantes de espafriol.

Tambien muy altas en las respuestas de los estudiantes se encuentran las razones

de preferencia entre el estudio del espafiol y otras lenguas, asi como la importancia de
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que hay poca gente que habla espafiol en Tailandia. Esto nos hace ver que los estudiantes
estan consientes de sus decisiones como sostiene Ddrnyei (1994) y saben de las ventajas
que pueden tener sobre otras personas que no saben espafiol. Creen que el aprender
espanol les va a dar una ventaja en el mercado de trabajo donde no hay mucha
competencia de gente que hable espafiol.

Las entrevistas a los estudiantes nos proporcionan una visién un poco mas
especifica de lo que les motiva a aprender esparfiol. En la tabla 49 catalogué el tipo de
respuestas que obtuve cuando les pregunté a los estudiantes el por qué decidieron
aprender espafiol. Dependiendo de la respuesta, le asigné el valor de motivo intrinseco o
de motivo extrinseco. La tabla 50 muestra los valores obtenidos. La mitad de los
estudiantes de CU listan razones intrinsecas y la otra mitad mencionan razones
extrinsecas. Por otra parte, los estudiantes de RU mencionan todas razones intrinsecas
como factores que los motivan a aprender espafiol. Claramente la motivacion intrinseca
tiene mas influencia para el aprendizaje a un nivel universitario que la motivacion
extrinseca como menciona Murray et al. (2011). EI mayor factor que motiva a aprender
esparfiol en Tailandia es la esperanza de mejorar econémicamente y el poder encontrar un
trabajo que les permita mejorar su nivel de vida. La mayoria de los estudiantes ven la
ventaja de esta posibilidad y estan convencidos que lo que estan haciendo es util y
productivo como menciona Lee et al. (2010). Tienen motivos para aprender y disfrutan lo
que estan aprendiendo. De acuerdo a Lee et al. (2010) estas son las razones intrinsecas de

motivacion.

93



Si nos referimos a los estudiantes que tienen que aprender espaiiol para poder
graduarse, vemos que hay algunos que estan motivados por razones puramente
extrinsecas para aprender o al menos pasar la clase. Claramente los estudiantes viven en
un mundo donde no se pueden separar las razones en intrinsecas o extrinsecas. Mas
probable es que cada estudiante tiene sus propias razones muy particulares y su propio
nivel de motivacion para aprender el espafiol. El éxito de que puedan aprender esta
determinado por muchos factores entre los cuales la motivacion es simplemente uno de
ellos.

Cuando se les pregunté a los profesores que si creen que sus estudiantes tienen
suficiente motivacion y medios para aprender. Algunos profesores respondieron que si
creen que los estudiantes tienen motivacién pero que no tienen los medios para aprender.
Los profesores de las dos universidades reportaron que los estudiantes tienen suficiente
motivacion para aprender, pero con una discrepancia muy grande entre ellos. La
diferencia esta en que el 67% de los profesores de CU creen que los estudiantes tienen
suficiente motivacién mientras que el 100% de todos los profesores de RU indicaron lo
mismo (vid. tabla 13). Es importante preguntarse qué es lo que ocasiona esta diferencia
tan grande entre los estimados de los profesores entre una y otra universidad. Es tal vez el
hecho de que los estudiantes de RU al ser mayores (vid. tabla 22) son mas serios y esto
hace que sus niveles de motivacion sean mas claros que en los estudiantes de CU que son
mas jovenes e inmaduros. Cuando se les preguntd ain mas sobre el motivo de sus
respuestas, los profesores que contestaron “si” explicaron que los estudiantes tienen

motivacion y cuentan con los medios de aprendizaje como el Internet pero a distintos
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niveles. De los que contestaron “no”, uno mencioné que los estudiantes no ven lo
importante que es el espafiol y el otro dijo que les falta medios para comunicarse y
practicar, lo que hace que no automaticen los procesos gramaticales y comunicativos
causando una disminucién en la motivacion.

¢ Qué influencia tienen los profesores en dichos valores? ¢ Son los profesores
conscientes de la influencia que tienen en la motivacién de sus estudiantes?

Los profesores tienen una influencia muy fuerte en el aprendizaje y éxito de los
estudiantes. La mayoria de ellos estdn muy conscientes de la influencia que tienen sobre
sus estudiantes, pero en algunos casos los profesores se olvidan o no estan conscientes de
la influencia que tienen en la motivacion de sus estudiantes o en la forma en que los
pueden desmotivar como mencionan Brinkworth et al. (2009) y Chen (2012) . Para dar un
ejemplo puedo mencionar el caso donde una profesora fue muy negativa en su clase y
criticé sobre la calidad de los ensayos de sus estudiantes. El resultado fue que los
estudiantes participaron ain menos en esa clase y se sintieron muy desalentados. Existen
también influencias indirectas que tienen los profesores sobre los estudiantes. Un caso
que me tocd vivir mientras yo mismo era estudiante en RU es el hecho de que la
influencia de los profesores es tan grande que muchas veces los alumnos quieren
aprender el espafiol con el acento de Esparia y consideran que tener otro acento, ya sea de
cualquier pais latinoamericano, no es aceptable porque no es el auténtico espafiol. Nunca
escuché que ningun profesor dijera que el espafiol de Espafia era el Gnico espafiol valido
o simplemente el perfecto espariol, pero de alguna forma esa idea era transmitida y los

alumnos eran influenciados en pensar de esta forma. Tal vez la falta de profesores nativos
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nacidos en América Latina ayudo a que este tipo de influencia se propagara entre los
estudiantes.

Durante las observaciones en RU, vi que algunos profesores trataron de
influenciar a los estudiantes al motivarlos y al recordarles las razones por las cuales estan
aprendiendo espafiol. Les dieron sugerencias de trabajo y de como pueden interactuar con
turistas y otros hispanohablantes. Les recordaron la importancia de venir a menudo a
clases, de practicar por su cuenta y de poner mucho esfuerzo para aprender.

Como todo, los profesores también tienen una escala de expectativas sobre los
niveles de competencia que los estudiantes van a poder alcanzar. La mayoria de los
profesores son bastante realistas y claros en sus expectativas al esperar que los
estudiantes puedan comunicarse y puedan desarrollar los conocimientos basicos para
poder operar en una oficina.

Cuando tratamos de medir las expectativas de los profesores sobre el nivel de
éxito que alcanzaran sus estudiantes (vid. tabla 11), ningin profesor de CU reporté que
sus estudiantes vayan a conseguir un trabajo basico con el espafiol que aprendan,
mientras que la mitad de los profesores de RU reportaron gque sus estudiantes van a ser
capaces de conseguir un trabajo basico con el espafiol que aprendan. La mayoria de los
profesores de las dos universidades reportaron que sus estudiantes tendran la capacidad
de interactuar con personas hispanohablantes. Pero menos del 20% de los profesores en
cada universidad esperan que sus estudiantes sean capaces de comunicarse en espariol sin

problemas en el trabajo.
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Las expectativas del nivel de éxito esperado para los alumnos después de su
graduacién son muy parecidas entre los dos grupos de profesores (vid. tabla 12). Todos
los profesores esperan que los estudiantes puedan obtener la habilidad de comunicarse
con hispanohablantes. EI 83% de CU y el 57% de los profesores de RU esperan que los
estudiantes tengan la habilidad para escribir la lengua y puedan leer en espafiol.
Finalmente, la mitad de los profesores esperan que los estudiantes aprendan mejor la
gramatica y el vocabulario.

Las expectativas de los profesores son en general bastante bajas y no parece que
se hace mucho para mejorarlas. Si estas son las expectativas de hecho y de alguna forma
se las estan transmitiendo a los alumnos, ya sea consciente o inconscientemente, ¢ qué
resultados se pueden esperar en el futuro? Me parece que las expectativas de las que
reportaron la mayoria de los profesores son a corto plazo. Solamente se limitan a
mencionar las expectativas del curso (vid. tabla 40). De forma similar los tratan de alentar
con comentarios como “eSpero que hagan sus tareas, espero que participen mas en clase,
los trato de incorporar a la clase o los hago sentir bien y les hago disfrutar de la clase”
(vid. tabla 39). Es importante mencionar los resultados de la tabla 42 donde los
profesores reportan los porcentajes de alumnos que aprueban sus materias. En CU todos
aprueban, no importa si son buenos o malos estudiantes. Si los estudiantes saben que van
a pasar la materia, entonces, ¢por qué hacer esfuerzo para aprender? ¢ qué tipo de
expectativas estan transmitiendo los profesores? Este es el ejemplo mas claro de

motivacion extrinseca que tienen los estudiantes para estar en las clases de espariol.
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Toman las clases de espafiol en CU principalmente por aprobar la clase con un minimo
esfuerzo.

Mi opinidn es que existen principalmente dos problemas que hacen que las
expectativas de éxito sean muy bajas. Una es que el nivel de algunos profesores es muy
bajo. No porque no sepan espafiol sino porque no lo usan para ensefiar la clase. Segundo
es también culpa de los estudiantes y del sistema educativo. La participacién estudiantil
es muy baja. El motivo en RU es que es una universidad abierta, la asistencia no es
obligatoria y, como dijo uno de los profesores, “muchos estudiantes no vienen a clases o
cuando vienen no conocen a otros estudiantes de clases y se sienten timidos para
participar en las actividades”.

Es necesario forzar de alguna forma la participacion de los estudiantes en el
aprendizaje, pude observar en algunas clases donde se ensefiaron solamente en espafiol
que todos los estudiantes participaron activamente en las actividades de clase, y aunque
algunos no pudieron usar los verbos correctamente, al menos intentaron hablar en espafiol
con sus profesores y con sus compafieros. Por otra parte si los profesores ensefiaran
solamente en espafiol o por lo menos la mayor parte, podrian también demandar de los
estudiantes mas esfuerzo y esperar resultados mas altos.

De alguna forma el sistema de ensefianza de espafiol en Tailandia es relativamente
exitoso. Existe un numero de personas que se graddan con conocimientos suficientes para
trabajar o seguir sus estudios mas profundos en otras instituciones. El objetivo para mi
seria poder mejorar la calidad y la cantidad de personas que se graduan exitosamente de

estos programas.
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¢En qué se asemejan y diferencian los sistemas de ensefianza de los Estados
Unidos y Tailandia? ¢Qué papeles juegan los profesores y como esas diferencias
estan afectando el proceso educativo?

Desde mi punto de vista existen pocas semejanzas entre los sistemas de ensefianza
de lenguas extranjeras en los Estados Unidos y Tailandia. La mayor diferencia es cultural
lo cual creo yo esté perjudicando la ensefianza del espafiol y probablemente de otras
lenguas en Tailandia. En los Estados Unidos las clases son mucho mas participativas; hay
mayor contacto con hablantes nativos; los estudiantes toman un papel mucho mas activo
en su propio desarrollo; existe un uso constante de tecnologia como son los sistemas
audiovisuales e Internet; y existe una mayor disponibilidad de profesores nativos, solo
para mencionar los mas obvios. Aun asi el aprendizaje de lenguas extranjeras en los
Estados Unidos no es muy exitoso, principalmente por falta de motivacion de parte de los
estudiantes. Debido a que el inglés es la lengua universal para comunicarse, la gente tiene
muy poco incentivo y necesidad de aprender otras lenguas, y asi la proporcion de gente
que aprende lenguas extranjeras es baja. En Tailandia por otra parte, las clases son mas
tradicionales. El profesor es una figura que debe ser respetada y escuchada, nunca
contradicha como mencionan Srivoranart (2011) y Simma (2006). Existe muy poco
contacto con hablantes nativos debido a que simplemente no hay mucha gente que hable
espafol. Se observa, en general, un menor uso de tecnologia en la ensefianza. En
Tailandia existen universidades abiertas y cerradas que cumplen diferentes funciones en
la sociedad y cubren distintas necesidades de ensefianza. Aunque la universidad abierta,

dada sus caracteristicas, no obliga a que los estudiantes estén presentes en las clases, esa
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caracteristica, creo yo, esta reduciendo las posibilidades de un aprendizaje del espafiol
mucho mas eficiente y productivo.

Algo importante de mencionar es que en mis observaciones pude verificar que las
profesoras tailandesas hablaban en tailandés entre un 80% y 90% del tiempo aunque las
clases fueran de gramatica y de niveles de tercer o cuarto afio de espafiol. La actitud y
participacién de los estudiantes en esas clases era muy pasiva y asumian los roles
tradicionales tailandeses de educacidn, es decir, esperando que los profesores ensefien y
hagan las preguntas. Los estudiantes nunca hicieron preguntas al profesor o
interrumpieron la clase. La participacién de los estudiantes estuvo dirigida por las
preguntas que hizo el profesor y a quién se las hizo. En los resultados obtenidos se ve que
muchos estudiantes quieren que las clases sean diferentes, que sean mas interactivas y
que no sean solo para memorizar y aprender para el examen (vid. tabla 54). Sin embargo,
algunos alumnos todavia quieren que las clases estén basadas en las formas tradicionales
(vid. tabla 53). Como ya menciond Littlewood (2001), la mayoria de los estudiantes en
muchos paises cuestionan la ensefianza tradicional basada en la autoridad como el modo
de transmision del aprendizaje. Los estudiantes desean participar activamente en la
exploracion de los conocimientos y tienen actitudes positivas hacia el trabajo que plantea
algun proposito especifico. Creo que este cambio podria aumentar o mantener la
motivacion de los estudiantes en el aprendizaje de una segunda lengua.

Por lo que pude ver en clases, los profesores hispanohablantes y un profesor
tailandés hablaban solamente en espafiol con los estudiantes durante la clase y la actitud

de todos los estudiantes para participar en todas las actividades fue muy diferente. Los
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estudiantes no asumieron los roles tradicionales tailandeses de educacion con los
profesores extranjeros. Esto es debido quiza a que los profesores extranjeros siempre han
promovido la participacion en clase. También puede ser porque los estudiantes no ven a
los profesores como una figura de profesor tradicional tailandés. Notoriamente la clase
donde la participacion de los estudiantes era libre fue una clase mas entretenida y los
estudiantes parecian estar mas contentos.

Las lenguas no pueden ser aprendidas como otras materias. No basta estar en
clase y ver como funciona la gramética. Es muy importante que los estudiantes
practiquen y participen para asi poder aprender. La educacion tradicional en Tailandia
todavia esté bajo una estructura social donde el profesor presenta su clase y no es
cuestionado o interrumpido por ninguna razén. Ese tipo de estructura de ensefianza se
presta para clases donde el estudiante esta incitado a memorizar.

Por otra parte, la mayoria de los profesores tailandeses prefieren ensefiar la clase
en tailandés. En general, los profesores tailandeses tienen un doctorado en espafiol, casi
todos obtenidos en Espafia. Me preguntd por qué alguien que tiene un nivel avanzado de
espafol no lo utiliza para ensefiar su clase. Es tal vez porque creen que el cometer un
error en frente de sus estudiantes les va a reducir su imagen como profesor y su
reputacion se va a ver reducida ante los ojos de sus estudiantes. O méas probablemente, no
utilizan el espariol porque de esa forma mantienen su autoridad y el control sobre su clase
y su materia. Quieren mantener la costumbre que separa al profesor de los alumnos y que
les da autoridad y poder sobre los estudiantes, los cuales estan condicionados desde nifios

a respetar y perpetuar esos esquemas. Todas estas acciones estan basadas en las
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ensefianzas budistas sobre el principio de “orden jerarquico” mencionado por Limanonda
(1995). Este “patron de respeto”, presente en toda la sociedad tailandesa, se refleja en la
superioridad social vertical de unos sobre los demés. Es una relacion social formal de
orden por subordinacién que ha sido practicado por mucho tiempo y se ha convertido en
una caracteristica importante de la sociedad tailandesa. Esta estructura no sirve para
ensefar lenguas, ya que una parte muy importante del aprendizaje es que los estudiantes
escuchen la lengua, la practiquen y la escriban y que también vean que se pueden cometer
errores que deben ser corregidos.

Algunos profesores extranjeros que estan ensefiando en Tailandia estan
rompiendo este esquema de educacién, no necesariamente porque el espafiol es su lengua
materna, simplemente porque el tailandés es un idioma que todavia esta fuera del alcance
de esos profesores para que las clases puedan ser impartidas en tailandés. Esta situacion
fortuita ayuda a la ensefianza del esparfiol en particular y a la evolucion de la ensefianza en
Tailandia.

En los Estados Unidos existe un nimero mucho mas grande de profesores cuya
primera lengua es el espafiol. Las clases son impartidas en espafiol desde el principio
haciendo que los estudiantes se sumerjan en la lengua, lo que ayuda a que el aprendizaje
sea mucho mas rapido y productivo. El hecho de que exista un niUmero muy grande de
personas que hablan espafiol, y ademas que existan canales de television y radio que
transmiten en espafiol, ayuda a los estudiantes a practicar y estar mas expuestos a la

lengua y a sus usos.
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En los Estados Unidos el uso de tecnologia en la ensefianza esta mucho mas
extendido que en Tailandia. La universidad de Ramkhamhaeng posee sistemas de
educacion a distancia, tales como transmision de clases por television y ofrece cursos en
el Internet para que los estudiantes los estudien y completen. El problema que existe es
que esta tecnologia no ha sido completamente implementada en el departamento de
lenguas debido al alto costo que supone desarrollar y transmitir las clases. Este tipo de
tecnologia esta siendo desplegada principalmente en las facultades que tienen un gran
numero de estudiantes. La universidad obtiene beneficio por el gran nimero de
matriculas que los estudiantes pagan por ofrecer esos cursos a distancia. Esto todavia no
sucede en algunas carreras del departamento de lenguas debido a que no hay muchos
estudiantes matriculados. La universidad ha desarrollado cursos a distancia de inglés,
debido a que es una obligacion que todos los estudiantes aprendan inglés. También,
ofrece cursos de ruso y chino, ya que actualmente existe un namero mucho mayor de
estudiantes que quieren aprender estas lenguas. No existen en este momento cursos a
distancia en espafiol.

¢ Existen diferencias entre la percepcion que tienen los alumnos y profesores
acerca del aprendizaje/enseiianza del espafiol y lo que se observa en las clases?

Cada persona tiene una realidad o cree que su realidad es objetiva. Existen
diferencias entre lo que los estudiantes y profesores creen o perciben acerca de la
ensefianza del espariol en las clases y lo que se observa en la realidad. Las tres principales

diferencias que pude observar entre lo que perciben los alumnos y los profesores y lo que
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observe en la clase como una persona imparcial tienen que ver con la forma de dictar las
clases, los niveles de ensefianza y los niveles de aprendizaje.

Muchos tienen una vision un poco sofiadora de lo que pasa, mientras que la
realidad muestra que es un poco diferente a lo que creen. Por ejemplo, muchos de los
profesores, especialmente los profesores tailandeses, creen que estan dando sus clases o
que estan ensefiando muy bien. Puede que lo hagan muy bien, pero lo estan haciendo en
tailandés. El problema que veo es que estos profesores estan acostumbrados a ensefiar la
clase de una cierta forma, y cambiar la forma de impartir la clase no es algo facil o algo
con lo que se sientan muy comodos. De esta forma perpetuan también los roles que
desempefian los profesores y los alumnos en la ensefianza en Tailandia y el proceso de
ensefianza-aprendizaje no mejora. Es decir, los profesores ensefian su materia, los
alumnos escuchan la clase, nadie cuestiona nada y se avanza al siguiente tema. De esta
forma se aprende solo para el examen pero no para saber. Asi papeles histdricos que
desempefian las personas se preservan, todos estan comodos, obviamente hay algo de
ensefianza y aprendizaje, pero no hay un progreso claro.

Como contraste puedo mencionar el caso de un profesor tailandés y los profesores
hispanohablantes que imparten sus clases completamente en espafiol. En esas clases, los
roles tradicionales tailandeses de profesores y alumnos son alterados o simplemente no
existen. El papel central del profesor es olvidado, y la participacion activa de los alumnos
no solamente es estimulada, sino tambien esperada. Es mas dificil para los profesores

tailandeses preparar e impartir la clase solamente en espafiol. Requiere mucho mas
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esfuerzo y les exige que asuman un mayor nivel de riesgo donde su autoridad es
disputada y sus debilidades del lenguaje pueden ser expuestas en publico.

Por lo que pude observar en clases, no importa que el profesor sea
hispanohablante o tailandés. El nivel de ensefianza-aprendizaje, o si se quiere, el nivel de
cambio en la tradicion de la ensefianza de lenguas en Tailandia no esta determinada por
quién da la clase, sino por como la da la clase. Quiero citar especificamente la clase del
profesor de RU, que aun siendo tailandés, da su clase completamente en espafiol y hace
que los estudiantes no solo participen, sino también que rompan los roles tradicionales de
profesores y alumnos en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La segunda diferencia que pude observar que contrasta con la investigacion es el
nivel de exigencia de los profesores para con los alumnos. Para los profesores de las dos
universidades los requerimientos mas importantes, de acuerdo a las encuestas, es que los
estudiantes asistan a clases, que los estudiantes participen en clases, que hagan sus tareas,
que practiquen por su cuenta fuera de clase y que hagan preguntas en clase (vid. tabla
20).

Hay un cierto miedo de parte de los profesores de perder a los alumnos.
Especialmente en RU que no obliga a los estudiantes a venir a clase. Si el profesor es
muy exigente, los estudiantes ya no vendran a clase y la clase se acaba. El profesor se ve
forzado a balancear su nivel de exigencia con el nivel de esfuerzo que los alumnos
quieren poner. Por esa razén, escuchamos que los profesores comentan que quieren hacer
sentir comodos a los estudiantes, quieren que el ambiente de clase sea poco amenazador

hacia los estudiantes y quieren incentivar a los estudiantes para que asistan a clases y
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participen en ellas. Todas esas condiciones para motivar la participacién de los
estudiantes en clase son buenas, pero el problema es que ese esquema, combinado con la
asistencia electiva y el miedo de no asustar a los alumnos por un alto nivel de exigencia,
hace que el nivel de educacion sea bajo. Tal vez lo Gnico que pueda compensar esto es el
hecho de que los estudiantes en RU son mas serios y estan ahi por razones mas tangibles
de necesidad de trabajo y sus niveles de motivacion son mas elevados. Estos factores
seran los que determinen los niveles de exigencia que los profesores puedan demandar de
sus alumnos.

En CU, por otra parte, se tiene la ventaja de tener la asistencia obligatoria de los
estudiantes a clases. Eso podria permitir que los profesores subieran el nivel de exigencia
de las clases. Pero los niveles de participacion de los estudiantes (vid. tabla 30)
demuestran que existe algn otro problema que no permite mayor participacion o mejor
ensefianza-aprendizaje de la lengua. La razén que yo creo que es determinante de esta
situacion es que las estructuras jerarquicas de educacion tradicional son mas prominentes
en CU que en RU. Es decir que cuatro profesores, tres hispanohablantes y un tailandés,
de los siete profesores de RU ensefian sus clases completamente en espafiol. Por otra
parte, existen solamente dos profesoras hispanohablantes que ensefian las clases en
espafiol y siete profesores tailandeses (aunque solo 4 participaron de las encuestas) que
ensefian sus clases principalmente en tailandés en CU. Por lo que pude observar, la
proporcion de profesores que mantienen las estructuras tradicionales de educacion es
mayor en CU que RU. Es por esta razon que la participacion de los estudiantes en clase

es baja y el nivel de ensefianza y aprendizaje es también bastante bajo.
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La Gltima diferencia entre lo que los profesores y estudiantes creen y lo que pude
observar es el nivel de esfuerzo que ponen los alumnos para aprender. De acuerdo a su
propia estimacion (vid tabla 31), la mitad de los estudiantes de CU y un tercio de los de
RU ponen un esfuerzo promedio en clases. La mitad de los de CU y un cuarto de los RU
dicen poner un esfuerzo por encima del promedio; finalmente, muy pocos de los alumnos
de CU pero un tercio de los estudiantes de RU reportaron que ponen un maximo esfuerzo
en aprender. Los estudiantes creen que ponen bastante esfuerzo en aprender, pero si
comparamos eso datos con los obtenidos en la tabla 31, podemos ver que los niveles de
participacién en clase, que los mismos estudiantes declaran, no corresponden a esa
imagen que tienen del esfuerzo que creen poner.

Hay una diferencia en la participacion de los estudiantes en clase. Los de CU
declaran en la tabla 30 que el 76% participan marginalmente, el 16% participan como
promedio y el 8% participan a menudo. De forma similar los estudiantes de RU
reportaron que el 10% no participan para nada, el 48% participa marginalmente, el 4%
como promedio y un 40% indicaron participar a menudo. Aungue por lo que pude
observar estoy de acuerdo con esta tabla 30, no estoy de acuerdo con los resultados de la
tabla 31 donde creen que ponen bastante esfuerzo. Es indiscutible que los estudiantes
podrian poner mucho maés esfuerzo. Una forma de poder ver ese esfuerzo seria cuando los
numeros de participacion en clase subieran a niveles mucho més altos, con
participaciones mas altas a nivel promedio, o por encima del promedio y no a los niveles

actuales de participacion marginal.
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Se requiere un analisis mucho méas profundo y extenso para poder determinar
todas o al menos la mayoria de las causas de los problemas en la ensefianza del espafiol
en Tailandia. Estoy seguro que existen otras muchas razones que no hemos podido tocar
en este trabajo. Este anéalisis no intenta ser mas que una primera aproximacion al tema.
He podido ver que las razones por las cuales se trata de ensafar o aprender el espafiol en
Tailandia son mucho mas profundas y complejas de lo que se muestra en este trabajo.

Mis recomendaciones seran listadas en el siguiente capitulo de conclusiones.
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CAPITULO 6: CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y LIMITACIONES

6.1. Conclusiones

Esta investigacion sobre la ensefianza del espafiol en Tailandia trata de aportar
informacidn sobre los factores que pueden promover dicha ensefianza. Los resultados de
la investigacion sugieren que los factores que promueven el aprendizaje del espariol en
Tailandia no son solamente econdmicos sino también sociales y culturales. La
investigacion sugiere que los factores sociales y culturales pesan mas en los alumnos que
el beneficio econémico que el saber hablar una segunda lengua les pueda proporcionar.

Existen tres principales razones que motivan a los estudiantes a aprender espariol.
Primero, algunos estudiantes solo quieren cumplir con un requisito de la universidad para
poder graduarse. Segundo, otros estudiantes quieren aprender para poder utilizar la
lengua como base de un trabajo ya sea como guias turisticos o empleados que utilizan el
idioma constantemente; y tercero, los restantes estudiantes quieren aprender el espafiol
como un complemento a otros estudios que les permita expandir sus horizontes. Es decir,
seran médicos o ingenieros u hombres de negocios que saben hablar espafiol y que lo
utilizan para complementar sus otras profesiones. Los datos obtenidos apuntan a que las
motivaciones intrinsecas son las mas predominantes en el aprendizaje. La necesidad de
comunicarse con hispanochablantes, asi como la idea de poder obtener un trabajo, son los

factores mas valiosos de motivacion que existen entre los estudiantes de espafiol, y todas
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las respuestas obtenidas nos muestran una actitud bastante positiva hacia el aprendizaje
de la lengua.

El estudio encontr que los profesores tienen una influencia muy fuerte sobre las
motivaciones de los estudiantes para aprender y para continuar con sus estudios de
espafol. Muchos de los profesores son conscientes de ese poder de influencia que tienen
y lo utilizan para estimular constantemente a sus estudiantes. Algunos otros no son
totalmente conscientes del nivel de influencia que tienen y, sin saberlo, pierden la
oportunidad de incentivar a sus alumnos y, en algunos casos, causan desaliento y
desmotivacion entre sus alumnos. Algunos profesores tampoco son conscientes sobre sus
propias expectativas de los estudiantes y como estas expectativas pueden influir en el
desempefio de los estudiantes en sus clases.

La investigacion descubri6 grandes diferencias entre los sistemas de ensefianza de
los Estados Unidos y de Tailandia. La mayor diferencia que pude encontrar es un nivel de
participacién mas alta de los alumnos estadounidenses en clase. La interaccion jerarquica
entre los alumnos y los profesores es muy fuerte en Tailandia en comparacién con los
Estados Unidos. Mientras que en los Estados Unidos los estudiantes respetan en general a
sus profesores, en Tailandia los estudiantes los ven claramente como superiores y por esa
razon nunca se animan a contradecirlos o incluso a dirigirles la palabra. Este
comportamiento tradicional de la sociedad tailandesa causa un distanciamiento que no
beneficia en el aprendizaje de lenguas. También existen diferencias entre los niveles de
disponibilidad de profesores nativos, la utilizacion de tecnologia para ayudar en la

ensefianza, y el nivel de contacto que los alumnos tienen con hablantes nativos en los
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Estados Unidos. Por estas razones, y algunas otras que aun necesitan ser investigadas, la
ensefianza del espafiol en los Estados Unidos parece ser mas efectiva que en Tailandia.

Mis observaciones en clase y la informacion recolectada entre los profesores y
alumnos a través de cuestionarios, muestran diferencias entre la percepcion que tienen los
alumnos y los profesores acerca del proceso de ensefianza y aprendizaje del espafiol en
Tailandia. Todos los profesores creen y reportan que hacen muchas cosas para motivar a
sus estudiantes en clases, pero a veces esa idea no corresponde a la realidad que percibi
en las observaciones. En general los profesores creen que estan haciendo un trabajo mejor
de lo que en realidad lo estan haciendo, y los estudiantes creen que estan haciendo un
esfuerzo superior a lo que la realidad muestra. Es tal vez necesario que empiece un
reajuste de ideas, tanto entre los profesores asi como entre los estudiantes, para hacer que
esas percepciones reflejen la realidad en forma mas verdadera y ayuden en forma mas
objetiva en el proceso de aprendizaje.

Algunas otras conclusiones generales que se pueden sacar del estudio también
sugieren que existen algunos problemas que pueden poner en peligro el futuro de la
ensefianza del espariol en Tailandia. Principalmente debido a que las condiciones
economicas que viven todos los paises son dinamicas, y estan determinadas en la
actualidad por el desarrollo econdémico entre las economias de Espafia, América Latina y
Tailandia, es posible que la ensefianza y el aprendizaje del espafiol en Tailandia pueda
verse reducido en un futuro cercano. Existe el riesgo de que a medida que los niveles de
intercambio econdémico bajen, o se mantengan bajos por un largo tiempo, que los niveles

de intercambio comercial con América Latina no crezcan lo suficiente, y el hecho de que
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Espafia va a tardar muchos afios en salir de la crisis econémica que le afecta, puedan
reducir la cantidad de transacciones comerciales y, particularmente el nimero de turistas
espafioles y latinoamericanos que visiten Tailandia. Estos problemas podrian reducir la
demanda de personas que hablen espafiol en Tailandia, y asi las universidades podrian
verse en la necesidad de reducir el tamafio de sus departamentos y el nimero de clases de
espafol que puedan ofrecer. No creo que el problema sea tan grande que vaya a forzar la
desaparicion de la educacion del espafiol en las universidades de Tailandia. Siempre
existiran relaciones culturales que se encargaran de difundir la cultura de Espafia y
América Latina en Tailandia despertando interés en algunos estudiantes por aprender la
lengua. Espafia tiene una cultura y una historia muy rica que impresionara y atraera
siempre a mucha gente. La influencia de América Latina esta creciendo y su cultura se
hace cada vez més presente en Tailandia. Un ejemplo de esto se puede ver en el nimero
de restaurantes mexicanos que se han abierto en Tailandia en los ultimos afios, pero esta
influencia es todavia muy pequefia comparada con la influencia que tiene Espafia en este
momento.

La superioridad de la influencia cultural de Esparfia se puede ver cuando
analizamos las respuestas de los estudiantes y vemos que el centro de atencion es Esparia
y no América Latina. Es probable que esto se deba a que la mayoria de los profesores son
espafoles o han estudiado en Espafia y que las relaciones comerciales con América
Latina son todavia mucho mas pequefas. El ejemplo més claro es el deseo que tienen

algunos estudiantes por aprender el espafiol con el acento de Esparia y considerar que
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tener otro acento, ya sea de cualquier pais latinoamericano, no es aceptable porque no es
el auténtico espafiol.

No esté claro que la educacion en una universidad cerrada sea superior a la
educacion de una universidad abierta, pero ciertamente existen beneficios al forzar a que
los estudiantes asistan a clases la mayoria del tiempo. El sistema educativo tailandés de
universidades abiertas y cerradas sirve diferentes funciones y objetivos dentro de la
sociedad. Las dos universidades atienden diversas necesidades educativas en las areas de
ensefianza de lenguas extranjeras. Aungue la motivacion intrinseca de los estudiantes es
todavia el factor mas importante en este proceso de aprendizaje, es también muy
importante que exista una infraestructura educativa que, gracias a la ayuda de las
instituciones y de profesores, hagan posible que los estudiantes que quieran aprender y
pongan el esfuerzo necesario puedan ser exitosos en su deseo.

Otra conclusion general que se puede obtener es que el sistema educativo
tailandés tiene que cambiar y desarrollarse. La mayoria de los alumnos piensan que las
clases deben cambiar y que los papeles que desempefian los profesores deben evolucionar
para alentar la participacion y un mejor aprendizaje de la lengua. Es muy importante que
los profesores tailandeses permitan e incentiven la participacion de sus estudiantes.
Deben cambiar sus actitudes y su forma de ensefiar. Deben cambiar su forma de pensar
de "yo ensefio espafol™ a "mis estudiantes aprenden espafol y mi trabajo es ayudarles y
motivarles”.

Una parte del problema que esté restringiendo ese cambio en la ensefianza de

lenguas extranjeras es el hecho de que los profesores locales se obstinan en ensafar las
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clases en tailandés. Como un primer paso para cambiar la dinamica educativa tradicional,
Se debe forzar a que los profesores ensefien las clases en espafiol la mayoria del tiempo.
Esto servira para cambiar la forma de impartir la clase y de esa forma, se podra hacer que
los estudiantes participen mucho mas en la clase y en su propio aprendizaje.

Un problema mas profundo y mucho mas complejo de solucionar es el cambiar
las actitudes y costumbres de los padres, de los profesores y de los alumnos en relacion a
la educacidn tradicional tailandesa. Los estudiantes han vivido esa ensefianza tradicional
desde la primaria hasta la universidad, han aprendido gramatica, matematicas y otras
materias sentados y callados muy respetuosamente en clases por miedo de tener
problemas o ser castigados por los profesores. Existe un refran tailandés que dice “Si ama
a su buey, tiene que atar y si ama a su hijo, tiene que pegar”. Esa misma forma de pensar
de los padres la tienen los profesores, los cuales tienen el mismo nivel de derecho que los
padres de castigar a los nifios. Esto produce nifios muy respetuosos pero poco
participativos en clases. Los estudiantes aprenden las materias de memoria para recitarlas
en clase o para los exdmenes y asi evitar castigos de los profesores y de los padres, pero
realmente no aprenden a pensar libremente o a ser criticos de las materias que estan

estudiando.

6.2. Recomendaciones

Sugiero que el sistema de educacion abierta sea parcialmente reconsiderado, en
particular en el caso del aprendizaje de lenguas extranjeras. El riesgo que mencione en el
capitulo anterior que tienen los profesores de alienar a sus estudiantes al demandar

asistencia, participacion y esfuerzo en clases y asi perderlos por la simple razén de que la
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asistencia a clases es voluntaria debe desaparecer. La universidad de Ramkhamhaeng
debe reconocer que en ciertos casos la participacion activa y la presencia constante de los
estudiantes en clases es un requisito de éxito, y por lo tanto el sistema de universidad
abierta, donde la asistencia es opcional, debe ser reconsiderado. Al menos dos de las
cuatro précticas, el hablar y el escuchar, requieren interaccién constante, ya sea entre los
mismos estudiantes o con otras personas, para poder mejorar. Estas practicas son
normalmente descuidadas en el sistema de educacion abierta porque los estudiantes que
no asisten a clases no tienen oportunidad de practicarlas. Una posible solucion para
compensar la falta de asistencia a clases es el uso de la tecnologia. Por ejemplo, se podria
poner a disposicion de los alumnos, clases grabadas y difundidas en television o cursos
preparados y ofrecidos en el Internet de forma que los estudiantes los pudieran utilizar
dependiendo de su propia disponibilidad de tiempo y tecnologia. Es necesario que las
universidades abiertas desarrollen el uso de la ensefianza a distancia en los idiomas y que
hagan las inversiones necesarias para que los estudiantes que no puedan asistir a clases
tengan una alternativa viable.

De una misma forma, una vez que se adopten algunas medidas que permitan
levantar el nivel de exigencia, la calidad de la ensefianza de lenguas extranjeras subira de
nivel. Los profesores podran demandar més esfuerzo de los alumnos y asi los estudiantes
se podran beneficiar de una mejor educacion y un nivel de ensefianza mas alto que
realmente les sirva y les ayude a conseguir trabajo y ser verdaderamente exitosos.

Tambien, deben cambiar las formas tradicionales de evaluacién que se usan en las

clases. No solamente debe haber examenes, y en particular solamente exdmenes finales al
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terminar el semestre como es el caso de RU, sino también deben usarse otros trabajos y
proyectos, ya sea personales o en grupos, que no solo permitan la participacion de los
estudiantes en clase, pero que sobre todo estimulen su creatividad y la aplicacion de la
lengua en situaciones reales de trabajo y comunicacion en general.

Por otra parte, el concepto de recompensar el minimo esfuerzo debe desaparecer.
No se deben regalar calificaciones, como se hace en CU, nada méas porque el estudiante
esta sentado en la silla de clases todos los dias. Las clases deben ser aprobadas en base al
rendimiento de los estudiantes y al esfuerzo que pongan en aprender. En la medida en que
los profesores transmitan esas expectativas, los estudiantes se veran forzados a aceptar la
seriedad con que deben tratar de aprender la lengua y el esfuerzo necesario que deben
poner si quieren ser exitosos.

Los planes de estudio deben tener en consideracion la realidad de los estudiantes
y adaptarse a una realidad nacional. Los libros de ensefianza deben también adaptarse a
esa realidad. Es necesario que los profesores locales desarrollen los libros de texto en vez
de traerlos de Espafia u otros lugares. De esa forma el vinculo entre lo que esta en los
libros y la realidad cotidiana de los estudiantes en Tailandia contribuird a mejorar la
familiaridad con la lengua y repercutira positivamente en el aprendizaje. Es también
importante que los planes de estudio tomen en consideracion la aplicabilidad de la lengua
a situaciones que encontraran los estudiantes en su vida diaria y que dichos planes de
estudio se adapten a ellas. Aungue es importante aprender gramatica y vocabulario, la
ensefianza del espafol en Tailandia deberia enfocarse en ayudar a los estudiantes a

sobrevivir una experiencia en la vida real ya sea como guia o policia de turismo, 0 como
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un empleado de una oficina donde se habla espafiol, o un hombre de negocios haciendo

negocios con Espafia, o incluso un medico revisando o ayudando a un hispanohablante.

De esa forma las clases de la universidad no solo prepararan a los estudiantes para pasar
las clases, sino también para usar la lengua en contextos mas reales.

Como siempre, la disponibilidad de recursos determina mucho el éxito del
aprendizaje de una lengua. No solamente las universidades deben facilitar un ambiente
propicio para el aprendizaje, también deben desarrollar los planes de estudio y contratar a
los profesores competentes, asi como proporcionar los recursos técnicos de ayuda al
aprendizaje a precios accesibles a los estudiantes. Ya sean estos accesos a sistemas
audiovisuales, computadoras, Internet y, principalmente, acceso a hablantes nativos que
ayuden a los estudiantes a practicar y a aprender la lengua en un contexto natural. Seria
ideal que las universidades pudieran, con su prestigio y contactos en la comunidad,
organizar acceso a instituciones de servicios tales como hoteles, compafiias de turismo y
organizaciones gubernamentales, ya sea aportando estudiantes como ayudantes o
practicantes para que los estudiantes puedan aplicar en la realidad lo que han aprendido
en las clases. De esa forma, los estudiantes se pueden desarrollar tanto en la practica asi
como también ampliar sus contactos con gente que les ayudaran luego a poder encontrar
trabajo utilizando la lengua que han aprendido.

Una forma de hacer que tanto profesores como estudiantes piensen en los niveles
de esfuerzo que estan dedicando ya sea para ensefiar o a aprender el espafiol es crear
Campairias de Concientizacion. Los departamentos de lenguas de las dos universidades

podrian crear unos carteles que hagan que las personas tomen conciencia sobre las
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circunstancias o actitudes para mejorar la ensefianza y el aprendizaje. Estos carteles
podrian tener preguntas como ¢estas realmente estudiando y poniendo todo el esfuerzo
que tu crees que pones? ¢como crees que puedes mejorar como profesor para ayudar a
que tus alumnos aprendan? La idea de concientizar a alguien siempre tiene un sentido
positivo ya que se supone que al llevar a cabo tal accidn, se esta haciendo que las
personas, se concienticen y dejen de lado actitudes inconscientes o métodos impulsivos y
que comiencen a utilizar su nivel de madurez e inteligencia para su propio bien y el de
otro.
6.3. Limitaciones y sugerencias para futuros trabajos

El estudio tiene algunas limitaciones. Primero, el nimero de participantes en las
encuestas, y en particular las entrevistas, es relativamente pequefio. Esto limita las
posibles alternativas que puedan surgir como respuestas a las preguntas formuladas y
hace dificil que se puedan expandir los resultados a la poblacion en general. Es también
importante mencionar que las observaciones realizadas fueron hechas con la participacion
de solamente los profesores de dos universidades y algunos de los estudiantes de espaiiol,
quienes participaron en una sola ocasion en esta investigacion. Tal vez seria mas
productivo el poder realizar repetidas encuestas y entrevistas para poder capturar la
informacidn de mas estudiantes y al mismo tiempo opiniones cambiantes sobre el proceso
de aprendizaje del espafiol. Por otra parte, debe observar a los profesores por un periodo
mas largo de tiempo para poder aportar una mayor informacion sobre sus técnicas de
ensefianza, sus expectativas y como las comunican a sus estudiantes. Este proceso

repetido y largo de recaudacion de informacion podria permitir discusiones sobre el
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cambio de actitudes y practicas de ensefianza y aprendizaje del espafiol a través del
tiempo.

Segundo, el cuestionario se podria mejorar para trabajos futuros ya que en unos
casos las respuestas a las encuestas no fueron completamente anticipadas y porque
algunas de las respuestas mas interesantes aparecieron en la categoria "otros". Aunque
esas respuestas mostraron algunos problemas al ser inesperadas, lo bueno es que aun asi
se tratd de capturar la informacidn al pedirles a los estudiantes que cuando seleccionaran
esa “otra” alternativa, pudieran también detallar o explicar sus respuestas. Es asi como
los datos de motivaciones y expectativas fueron complementados.

Tercero, estoy consciente de que el hecho de que el investigador hubiera
estudiado en el pasado en RU, hace que mis experiencias personales hayan podido
influenciar positiva o negativamente en el estudio. En todo momento, he tratado de
mantener una posicion imparcial que garantice los objetivos del trabajo. El trabajo no
trata de determinar cual universidad o plan de estudio es mejor, simplemente trata de
determinar qué motiva a los estudiantes, qué expectativas tienen los profesores, qué hace
que los estudiantes aprendan y que esta causando que no aprendan y qué se puede hacer
para mejorar esa situacion.

Se podrian hacer muchos maés estudios sobre las relaciones sociales y su
influencia en la ensefianza del espafiol en Tailandia. Se podria tocar mas el tema de las
clases sociales y los papeles que juegan las universidades en educar esas diferentes clases
sociales. Se podria investigar sobre el costo del aprendizaje del espafiol en diferentes

universidades y los beneficios obtenidos por los estudiantes donde pagan un promedio de
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$50 dolares por crédito en CU comparado con $0.80 por crédito en RU y donde los textos
cuestan $10 délares o més en CU y entre $2 a $5 dolares en RU.

Valdria la pena hacer otro estudio para entender la influencia o los papeles que
desempefian los sistemas de universidades abiertas en comparacion con las universidades
cerradas. Tratar de entender cudl es el mejor sistemay el por qué, y sugerir cambios para
mejorar la educacién. Se podria comparar los estudios de lenguas extranjeras orientales
con la ensefianza de lenguas occidentales en Tailandia y comprender las diferencias y
adaptar mejoras de acuerdo a resultados obtenidos.

También seria interesante ver los efectos de la reforma educativa en Tailandia y
cémo afecta la educacién de lenguas en el futuro asi como estudiar los cambios de
costumbres y actitudes en la educacion tradicional tailandesa.

Cuando comparamos la educacion de lenguas en Tailandia con la de los Estados
Unidos seria interesante comparar, como la informacion obtenida sugiere, si el
aprendizaje del espafiol para los tailandeses es algo méas urgente que para los
estadounidenses.

Finalmente, se deben hacer otros estudios para poder entender las razones por las
cuales el nimero de estudiantes de espafiol en CU (vid. tabla 2) se esta reduciendo en los
ultimos afios comparados con el nimero de estudiantes de espafiol en RU (vid. tabla 3)
que esta aumentando. Tal vez sea por la necesidad de aprender espafiol para trabajar, pero
este estudio no estaba preparado para buscar esas causas. Son causas que van mas alla de
las motivaciones y expectativas de los estudiantes. Son parte de un estudio

sociolinglistico mucho mas amplio.
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Claramente se requiere un analisis mucho mas profundo y extenso que el
realizado en este estudio para poder determinar las causas de los problemas en la
ensefianza del espafiol en Tailandia y la forma de solucionarlos. Estoy seguro de que
existen otras muchas razones que no hemos podido tocar en este trabajo y muchas otras
posibilidades de cambio que no he sugerido y ni siquiera he podido considerar. Este
andlisis no intenta ser mas que una primera aproximacion al tema. He podido ver que las
razones por las cuales se trata de ensefiar o aprender el espariol en Tailandia son mucho

maés profundas y complejas de lo que se muestra en este trabajo.
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ANEXOS

A. Carta para pedir autorizacion de estudio a la Universidad de

Chulalongkorn
October 26, 2012

Dr. Nunghatai Rangponsumrit

Head of Spanish Section, Faculty of Arts
Chulalongkorn University, Payathai Road.
Wangmai, Patumwan, Bangkok 10330, Thailand

RE: Permission to Conduct Research Study
Dear Dr. Rangponsumrit:

| am writing to request permission to conduct a research study at your Spanish Section. |
am currently enrolled in a Master program in Spanish/Bilingual/Multicultural Education
at George Mason University in Fairfax, VA, U.S.A. and am in the process of writing my
Master’s Thesis. The study is entitled “La ensefianza y el aprendizaje de espafiol como
lengua extranjera en Tailandia: Expectativas de profesores y motivaciones de alumnos”
[Teaching and learning Spanish as a foreign language in Thailand: Teachers’
expectations and students’ motivations].

I would like to ask teachers and students from the Spanish Section to complete a brief
questionnaire (copies enclosed) along with individual recorded interviews. Interested
teachers and students who volunteer to participate will be given a consent form to be
signed and returned to the primary researcher at the beginning of the survey process.

If approval is granted, participants will complete the survey in the classroom before or
after class time. The survey process should take no longer than fifteen minutes. The
survey results will be pooled for the thesis project and individual results of this study will
remain absolutely confidential and anonymous. Should this study be published, only
pooled results will be documented. Neither your center nor the individual participants
will incur any costs.

Your approval to conduct this study will be greatly appreciated. | would be happy to
answer any questions or concerns that you may have at any time. You may contact me at
my e-mail address: tiampram@gmu.edu. In case you decide to accept my request please

122


mailto:tiampram@gmu.edu

kindly sign below and return the signed form in the enclosed self-addressed envelope.
Alternatively, kindly submit a signed letter of permission on your institution’s letterhead
acknowledging your consent and permission for me to conduct this study at your Spanish
Section.

Sincerely,

Thammanoon lampramoon
George Mason University
Approved by:

Print your name and title here Signature Date

B. Carta para pedir autorizacion de estudio a la Universidad de

Ramkhamhaeng
September 17, 2012

Assistant Professor Dr. Swangwan Traicharoenwiwat
Head of Spanish Section, Faculty of Humanities
Ramkhamhaeng University, Ramkhamhaeng Road,
Hua-Mark, Bangkapi, Bangkok 10240, Thailand

RE: Permission to Conduct Research Study
Dear Dr. Traicharoenwiwat:

| am writing to request permission to conduct a research study at your Spanish Section. |
am currently enrolled in a Master program in Spanish/Bilingual/Multicultural Education
at George Mason University in Fairfax, VA, U.S.A. and am in the process of writing my
Master’s Thesis. The study is entitled “La ensefianza y el aprendizaje de espafiol como
lengua extranjera en Tailandia: Expectativas de profesores y motivaciones de alumnos”
[Teaching and learning Spanish as a foreign language in Thailand: Teachers’
expectations and students’ motivations].

| would like to ask teachers and students from the Spanish Section to complete a brief
questionnaire (copies enclosed) along with individual recorded interviews. Interested
teachers and students who volunteer to participate will be given a consent form to be
signed and returned to the primary researcher at the beginning of the survey process.
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If approval is granted, participants will complete the survey in the classroom before or
after class time. The survey process should take no longer than fifteen minutes. The
survey results will be pooled for the thesis project and individual results of this study will
remain absolutely confidential and anonymous. Should this study be published, only
pooled results will be documented. Neither your center nor the individual participants
will incur any costs.

Your approval to conduct this study will be greatly appreciated. | would be happy to
answer any questions or concerns that you may have at any time. You may contact me at
my e-mail address: tiampram@agmu.edu. In case you decide to accept my request please
kindly sign below and return the signed form in the enclosed self-addressed envelope.
Alternatively, kindly submit a signed letter of permission on your institution’s letterhead
acknowledging your consent and permission for me to conduct this study at your Spanish
Section.

Sincerely,

Thammanoon lampramoon
George Mason University

Approved by:

Print your name and title here Signature Date
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C. Formulario de consentimiento para investigaciones para profesores

PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

El propdsito de esta investigacion es el obtener informacion para la tesis de maestria. Si
desea participar, se deben contestar a las preguntas de un cuestionario de no més de 15
minutos y responder a una entrevista grabada de aproximadamente 5 a 10 minutos. Se
van a hacer observaciones confidenciales durante la clase que no van a afectar el progreso
del curso.

RIESGOS

No hay ningun riesgo asociado con la participacion en esta investigacion.
BENEFICIOS

No hay ningun beneficio asociado con este estudio excepto la posibilidad de reflexionar
un poco mas sobre la ensefianza y el aprendizaje de espafiol como lengua extranjera en
Tailandia.

CONFIDENCIALDAD

La informacidn del estudio es confidencial. Los nombres y otros identificadores suyos no
se incluyen en la informacion del estudio y solo se usa un nimero para conectar la
informacidn a su identidad. Nadie tiene acceso a este nimero salvo el investigador.
PARTICIPACION

La participacion es voluntaria y se puede retirar del estudio en cualquier momento y por
cualquier razon. Si decide no participar o decide retirarse, no hay ninguna penalizacion,
multa o pérdida de beneficios.

CONTACTO

Thammanoon lampramoon es el investigador del estudio y esta asociado con la
Universidad de George Mason. Puede contactarse con él al teléfono (1) 703-359-4276 si
tiene alguna pregunta o problema. La asesora del estudio es la Dra. Esperanza Roman
Mendoza y su numero de teléfono para contactarla es el (1) 703-993-1232. También se
puede llamar al Departamento de la Proteccion de los Participantes en Investigaciones de
la Universidad de George Mason al (1) 703-993-4121 si se tiene alguna pregunta o
comentario sobre sus derechos de participacion en el estudio.

La Universidad de George Mason ha revisado el cuestionario y la metodologia de estudio
asi como toda esta informacion y esta de acuerdo con los procedimientos de su
participacion en el estudio.

CONSENTIMIENTO

He leido el formulario y acepto participar en el estudio.

[ ] Doy mi consentimiento para ser entrevistado y grabado

[ 1 No doy mi consentimiento para ser entrevistado y grabado

Nombre

Fecha de la firma
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D. Formulario de consentimiento para investigaciones para estudiantes

o ; av 1 Ya Y 1 av
MsuvalasaimsIdeundauaennindisannmsive
[ d av
Tagiszasnvesnside

ao X & a A ¢ A a o ¢
TasamsdseidludiunilswesineninusSygrInGos “nsisoumsaounwiaululszma’lneg msmanisvoo1nse
v v = Y o = 9 1 Yo v o
Aaounazusagelavenindnu SrguainglaiezidhionIassms guez launuuaenawTases IHa1lunsaeudow

a ] o o o 03 a g 2y 2 Yy o
Uszanw 15 Wil nazgaevvzveliaeumamusmawlasmsdunvailszuna 10 wii doyansuaazgminy IAitluanudy
TaglifimansznulanaemsiFoumsaou
4
ANEBS
= ,q' Y ao 21) c’( IS = 1= a ua "o 1 o

lifinnu@aeslas lumsidisanInsamsiteil Tasamsidluiisansaeunuvaeuaulilinsljiales dedivesna uaerni

4 ' = . a ' <3
Infanidonmite wisa 1dena1 Fguaunsagansaoy lanasanamsents iaoudelanld

AMABUUNY

Y Y " Yo ' v Ao
AinsawTasamsvz i ldsumaeuunulagaminise
MIZNEIANNAY

) ' 2q v ao & 2 g o aw & 1A A d'
Tayﬁ@nﬁﬂﬂi‘ﬁiuiﬂﬁﬁﬂ'ﬁ? ﬂuﬂzﬂﬂlﬂ‘ﬂlﬂuﬂ'ﬂﬂﬁ‘ﬂ ﬂTiLﬁu@Wﬁﬂ’]ﬁ’JﬂﬂﬂglﬂuﬂWﬁ!ﬁuaWaIﬂﬂﬂTWi’JN”’]‘llllllﬂ'ﬁigu"lfa ﬁf!ﬁ N

a

Yo aw 1

9 H S
aguearousauaudT I InsInsIte findsemniunzawisaiveyanieniila

U

[y

v a
m3nsalasamsdide
v

mathimlasamsaseiiilulideanumingle quannsooeudininlasamsise ldnasanailas lufidouly hideslimana
o 1 o 'Y a1 gy y 2
lumsasud lilinansznulag nnmsoeuds waz hideademldaelannaau
RNGLCITLREY
2o d o o X A a o H H Y Yo
Tasamsdseiigniniiuu Tnewesssuysy weulszyanazumineds George Mason University gidhsoulnsns

4 U

annsofnaer MASIRR (1) 703-359-4276 Tasems3sei IdsumslisnEnuTas a3, Esperanza Roman Mendoza
Taspuannsadane18f (1) 703-993-1232 wieAagedninanileaduisesnisise (Office of Research Subject
Protection) vesumnineiss George Mason University 187 (1) 703-993-4121 Sraifishawniedorauenus lu
guzgsulnginsive

M3t

=~

Yy gyugr o A & v v o A Y 1 2
6U1WLﬂ11ﬂ@1uﬂ1“ﬁtmﬁﬂlﬂﬂiﬂiﬂﬂWiu! EJUﬁ’JmLﬁ'Jl,l,aﬁﬁuﬂiiﬁ]ﬂﬂﬁthi'MJIﬂiﬁﬂﬂliu

§ o L4
[ 14mdanasiszasenuuvaeuauas Iidunyal

Il A o 4
[ 14w ldanasieznsenuuuaeuauuaz I dunyel

Fudre fuf

126



E. Cuestionario para profesores: Expectativas de la ensefianza del
espaiiol

Por favor coloque una X en el cuadrado correspondientel]. Escriba un comentario o
expanda su respuesta si lo desea al lado de la pregunta.

1. Sexo: 0O Femenino [ Masculino

2. Edad: 0 20-25 [025-30 [031-35 [136-40 0041-45 [0 mayor de 45

3. Pais de origen: OJ Tailandia [ Espafia [ Otro__

4. ;Cuantos afos lleva ensefiando espafiol?: [0 1-5 [005-10 [ 11-15 [ masde 15
5. Nivel més alto de educacion alcanzado: 0 B.A. O M.A. OPh.D. OOtro_
6. ¢ Ddnde aprendio espariol?

00 En Tailandia 0 En Espafia 0O En Tailandiay Espafia [ Otro pais

7. ¢Como se mantiene actualizado en su préactica de ensefianza?

[1 Programas de Educacién Continua [ Libros y textos

) Internet ] Otro

8. ¢Cree usted que es facil ensefiar espafiol a los estudiantes tailandeses? Explique su
respuesta por favor.

O No,

0 Si,

9. ¢Qué nivel de éxito espera que los estudiantes alcancen después de su graduacién?
[1 Capaz de conseguir un trabajo basico [1 Capaz de interactuar con hablantes nativos
[1 Capaz de comunicarse sin problemas en el trabajo [1 Otro

10. ¢ Qué parte(s) es/son la(s) mas dificil(es) de ensefiar?

00 Leer [ Escuchar 00 Escribir 0 Hablar [0 Todas

11. ¢ Cual de las cuatro habilidades prefieren sus estudiantes por lo que participan en ella
con mayor entusiasmo?

00 Leer O Escuchar 00 Escribir 00 Hablar O Todas

12. ¢ Cree usted que sus estudiantes tienen suficiente motivacion y medios suficientes
para aprender? Expligue su respuesta por favor.

O No,
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0 Si,

13. ¢ Qué espera que los estudiantes tailandeses puedan lograr en espafiol? Marque todas
las respuestas que considere apropiadas.

[0 Habilidad para leer [0 Habilidad para escribir [ Habilidad para comunicarse con
hablantes nativos [0 Adquirir mejor gramatica y vocabulario [ Otro

14. ;Qué material de ayuda para la ensefianza utiliza mas a menudo en clase? Marque
todas las respuestas que considere apropiadas.

[0 Nada O Libros de texto [ Periédicos y revistas [ Equipo audiovisual

00 Computadoras [ Otro

15. ¢ Cuanto participan sus estudiantes en clase?

00 No participan paranada [ Participan algo

[0 Participan mas o menos [J Participan a menudo

16. ¢ Cuantas horas de estudio ademas de la clase espera que sus estudiantes dediquen al
espafiol por semana?

[10-5 1 6-10 [111-15 (116 - 20 [1 més de 20 horas
17. ¢ Qué nivel de esfuerzo espera que sus estudiantes realicen en clase?

(1 minimo 1 promedio  [J por encima del promedio [ maximo nivel
18. ¢ Qué recursos recomienda para incentivar el aprendizaje fuera de clase?

00 Nada O Libros de texto [ Periédicos [ Audiovisual [0 Ordenadores
OOtro

19. ¢Normalmente su clase va como la planea? Por favor explique.

0 No,

0 Si,
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I1. Expectativas de ensefianza del espafiol en la Universidad de Chulalongkorn/
Ramkhamhaeng. Por favor indique su nivel de expectativa para cada uno de los
siguientes factores seleccionando un numero del 1 al 5: 1 = no es importante, 2 = algo
importante, 3 = importante, 4 = muy importante, 5= lo mas importante. Por favor
marque su respuesta con un circulo. Por favor escriba algun otro comentario que
considere importante.

no es importante < lo mas importante
20. Que los estudiantes asistan a clase 1 2 4 5
21. Que los estudiantes participen en clase
22. Que hagan sus tareas
23. Que practiquen por su cuenta fuera de clases
24. Que hagan preguntas en clase

25. Que se comuniquen en espafiol solamente en clase

27. Que escriban diarios en espafiol

28. Que lean libros o revistas en espafiol
29. Que aprendan canciones en espariol
30. Que sepan manejar computadoras

31. Que tengan acceso a Internet

W W W W W W w wWw w w w w w

1
1
1
1
1
26. Que trabajen en parejas 0 en grupos 1
1
1
1
1
1
1

N N N S T N SN N N SO N N
o o1 o1 o1 o1 o1 o1 O o1 o1 o1 ol

32. ¢Cuan importante es corregir los errores en clase?
33. Otro
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F. Cuestionario para estudiantes: Razones para estudiar espaiiol
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English Translation of Student Questionnaire

I. Put an X in the box [ or write the answer in a space provided.
1. Your gender: [0 female [0 male

2. Age: 0 15-20 0O 21-25 [126-30 [ 31 ormore

3. Where did you attend high school?

4. Which foreign language(s) did you learn from elementary school to high school?

0 English 0O French [ German [ Chinese [ Japanese [ Spanish [ Other
5. Did you participate in American Field Service (AFS) or another exchange program
while you were in high school?

0 No O Yes, which country?

6. Do you have someone in your family or friends who speak a foreign language?

0No O Yes, which language(s)?
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7. Are you studying for a major or a minor in Spanish?

00 Yes, I major in Spanish [0 Yes, | minor in Spanish [0 No, only 12 credits as a
requirement

8. Have you ever seen cultural events such as Flamenco, Tango or Latin Dance or any
other from Spanish speaking countries?

0 No O Yes, which one?

9. Do you listen to Spanish music from Spain and Latin America?

[0 No [ Yes, which one/ who?

10. Do you use any social network such as Facebook or Twitter to contact with friend(s)
who is/are native Spanish speakers?

[0 No 0 Yes, which one?

11. Have you participated in events that are provided by the Spanish Section?

0 No O Yes, how many times?

12. What do you want to be in the future?
[0 Spanish teacher [0 Tour guide [ Translator [0 Employee at an embassy
[0 Others

13. Do you plan to study in a Spanish Speaking country?

0 No 0O Don’tknow yet [ Yes, where?

14. How many hours do you practice Spanish outside of class per week?

J0-5 ] 6-10 011-15 116 -20 [J more than 20 hours
15. How much do you participate in class?

00 Not participate at all [0 Somewhat participate [1 Average participate

00 Often participate

16. How much effort do you put in class?

() minimal [J average [J above average [ high level

17. What resources do you use to learn beyond your class?

00 Nothing [ Text books [ Newspapers [ Audiovisual [0 Computers

0 Other__

132



Il. Reasons for Studying Spanish at Chulalongkorn/Ramkhamhaeng University.
Please indicate how important each of the following factors that motivate you to study
Spanish by selecting a number from 1 to 5: 1 = not important, 2 = somewhat important, 3
= important, 4 = very important, 5= the most important. Please circle your answer. Write
in another reason you chose to study Spanish if it is not listed (optional).

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.
26.

217.

28.

29.

not important «—— the most important

To get a good GPA 1 2 3 4 5

Because there are few Thai people speaking Spanish 1 2 3 4 5

Because you avoid or don’t like to learn English 1 2 3 4 5

Because your parent(s) or friend(s) suggested that you take Spanish1 2 3 4 5
Because Spanish is easier than other language(s) 12 3 4 5
Because you want to communicate with native speakers 12 3 45
Because Spanish will give you a better chance to find jobs 12 3 45
To achieve a high level of proficiency in Spanish 12 3 45
Because you enjoy studying Spanish class than other language(s) 1 2 3 4 5
Because you like the ways and methods how your teachers teach 12 3 4 5
Because you can practice Spanish with a native speaker teacher 12 3 4 5
Other 123 4 5
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G. Preguntas para los profesores hispanohablantes

1. ¢Por qué decidid ensefiar espafiol en Tailandia?

2. ¢(Como puede alentar a sus estudiantes para que participen en clase?

3. ¢Como les comunica sus expectativas a los estudiantes?

4. ;Como evalua el progreso de sus estudiantes?

5. ¢Cual es el porcentaje de estudiantes que aprueban su materia?

6. ¢Qué es lo que mas les gusta a los estudiantes de su clase?

7. ¢ Qué cree usted que la universidad puede hacer para mejorar y ayudar en el
aprendizaje de espafiol?

8. ¢ Tiene usted algun comentario o0 consejo que quisiera compartir?

H. Preguntas en tailandés para los profesores tailandeses
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I. Preguntas en tailandés para los estudiantes tailandeses
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Traduccidn de preguntas para los estudiantes tailandeses
1. ¢Por qué decidio aprender el espafiol?
2. ¢Donde cree que puede usar el espafiol y coémo?
3. ¢Qué le gusta en la clase de espafiol?
4. ;Qué no le gusta en la clase de espafiol?

5. ¢ Tiene algun comentario sobre la ensefianza y el aprendizaje de espafiol?
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J. Clases que las universidades ofrecen en el departamento de espaiiol

La Universidad de Chulalongkorn ofrece los siguientes cursos:

Asignaturas obligatorias (48 créditos)

e Espariol |

e Espariol Il

e Espafiol IlI

e Espafiol IV

e Traduccion Espafiola |

e Civilizacion Espafiola |

e Fonologia y Fonética Espafiola
e Conversacion en Espafiol |

e Espafiol V

e Espafiol VI

e Composicion en Espafiol |

e Historia de la Literatura Espafola
e Civilizacion de América Latina
e Cultura de América Latina

e Espariol VII

e Espariol VIII

Asignaturas optativas (24 créditos)
Elige 8 de 17 asignaturas

e Composicion en Espafiol Il

e Cervantes

o Historia de la Literatura de América Latina
Espafia Contemporanea

Espafiol del Turismo |

Morfologia y Sintaxis Espafiolas
Historia del Arte Espariol

Analisis de Obras Literarias Espafolas
Los Medios Esparioles

Literatura Espariola del Siglo de Oro
Literatura Espafiola del Siglo XIV
Literatura Espafola del Siglo XX
Traduccion Espafiola 11

Espafiol del Turismo Il

Espafiol de los Negocios
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e Espariol en Estudios Legales
e Conversacion en Espafiol 11

La Universidad de Ramkhamhaeng ofrece los siguientes cursos:

Asignaturas obligatorias (21 créditos)
e Espafiol Intermedio |
e Espafiol Intermedio 1l
e Espafiol Avanzado |

e Espafol Avanzado Il
A elegir 3 de 8 asignaturas siguientes

e Comprension Lectora |

Introduccion a la Literatura Espafiola
Composicion en Espafiol |
Compresion Auditiva |

Conversacién en Espariol |
Civilizacion Espafiola |

Traduccion Espafiol-Tailandés |
Introduccion a la Linguistica Espafiola

Las asignaturas optativas tienen 42 créditos en cinco aéreas. Los estudiantes pueden

elegir asignaturas en cualquiera area. Cada asignatura consta de tres créditos.

Las cinco areas son:

1. Lengua:

Espariol Fundamental |

Espariol Fundamental 11

Espafol Fundamental 111
Espafol Fundamental IV
Comprension Lectora 1l
Composicion en Espafiol 11
Comprension Auditiva Il
Conversacion en Espariol 11
Traduccién Espafiol-Tailandés Il
Traduccién Tailandés-Espafiol |
Traduccion Tailandés-Espafiol |1
Conversacion en Espaiiol 111

137



2. Literatura:

3. Civilizacion:

Prosas Espariolas

Versos Espafoles

Teatro Medieval — Actual

Teatro del Siglo de Oro

Poema Epico y Poesia

Novelas de Picarescas Espafolas

Don Quijote

Escritores de la Generacién 98

Escritores de la Generacién 27

La Celestina

Andlisis Literario

Literatura del Siglo XX

Tipologias de la Literatura en Espafia

Introduccién a la Literatura Latinoamericana

Prosas Latinoamericanas

Versos Latinoamericanos

Teatro Latinoamericano

Literatura Latinoamericana del Siglo XX

Literatura Mexicana

Civilizacion Espafiola Il

Esparia Contemporanea

Arte Espafiol

Civilizacién Latinoamericana |

Civilizacién Latinoamericana Il

Civilizacién Mexicana

Ameérica Latina Contemporanea

Arte Latinoamericano

México Contemporaneo

Arte Mexicano

138




4. Espafiol con Fines Especificos:

5. Linguistica:

Espariol para los Negocios |

Espariol para los Negocios 11

Espariol para la Secretaria

Espariol para la Hosteleria

Espariol para el Caterin

Espariol del Turismo |

Espariol del Turismo Il

Fonologia y Fonética Espafiola

Morfologia Espafiola

Sintaxis Espafiola

Semantica Espafiola

Historia de la Lengua Espafiola
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K. Datos de observacion de las clases de espaiiol

Spanish Class Observation Data

Teacher

Date

University

Level

Description of the classroom:

Teachers' expectations and students' motivations toward learning activities: Levels of
evidence that are present during the class observation.

LEGEND

N = No evidence | S = Somewhat evidence E = Evidence through the class period

Before the lesson:

Teacher introduces the lesson of the day
Teacher explains activity and how it relates to previous lesson
Teacher assesses students' prior knowledge

During the lesson:

Teacher promotes non-threatening atmosphere
Teacher encourages students to be enthusiastic
Teacher provides connection to the real world examples

Teacher promotes and motivates student academic success
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Teacher communicates high expectations and encourages student participation
Teacher seeks student understanding

Teacher speaks only Spanish in class

Teacher speaks both Thai and Spanish in class

Teacher helps students reason through thinking process

Teacher demonstrates a sense of humor

Most students are off task

Most students are on task

Students interact with each other during the discussion

Students actively interact with each other around content issues

Students hesitant to enter into the discussion/activity

Students actively and enthusiastically participate in the discussion/activity
Students seek information to complete the assigned work

Students seek clarification of conceptual understanding

Students talk only to teacher

Students talk to one another

Students look for correct answer from teacher

Group/pair participation

After the lesson:

Quiz or assessment of the lesson

Teacher provides feedback to students
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